POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2017 w ukladzie zadaniowym

w cze$ci 40 za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2017 roku

Na realizacj¢ zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017
roku poniesiono tacznie koszty w wysokosci 41 773 tys.zl, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Cze$é budzetowa 40 — Turystyka)............oevverennnne 39 504 tys.zl

> Pozostale przychody POT .......coiiiiiiiiii e 2 269 tys.zl

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki
Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W s3g takie same.

Celem zadania jest: zwigkszenie dostgpu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy

turystycznej.

Mierniki realizacji celu:

Wartos$¢ planowana Wartos$¢ osiggnigta
w2017 r. od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.
Liczba odbiorcéw informac;ji
z zakresu turystyki
dostarczonej do
konsumentdw oraz branzy 1270 e
turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

I. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki
Na realizacje¢ podzadania w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku poniesiono lacznie koszty w
wysokosci 41 773 tys.zl, z czego:

» Dotacja podmiotowa (Cze$é budzetowa 40 — Turystyka)............ccooviveenee 39 504 tys.zl

> Pozostale przychody POT ......c.ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 2 269 tys.zl

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same:

Celem podzadania jest: zwiekszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystycznej.
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Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$é osiagnieta
w2017 r. od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.
Liczba odbiorcéw informacji
z zakresu turystyki
dostarczonej do
konsumentéw oraz branzy 120 Sl
turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez dzialania:

e  Promowanie turystyki na rynku krajowym 6.4.1.2,
e Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg 6.4.1.3.

o Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej 6.4.1.4.

II. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym
Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokosci 7 589 tys.zl w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Cze$¢ budzetowa 40 — Turystyka).........cccoevvenninen. 6 622 tys.zl
» Pozostale przychody POT ......o.oniniiiiiiiii i e 967 tys.zl

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz

wsparcie branzy turystycznej

Miemiki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2017 r. od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.
Liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-
promocyjnego dostarczanego
z wykorzystaniem réznych S 1360
kanatow przekazu w danym
roku do roku bazowego (%)
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Cel jest realizowany przez poddzialania:

o Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
e Wspieranie rozwoju produktow turystycznych
e Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

o Zarzqdzanie wiedzqg

Opis realizacji poddzialania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
Omdwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

17 lutego podczas Targdw Tour Salon 2017 w Poznaniu odbyla si¢ gala wreczenia nagrod
w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT. W gali udzial wzieto blisko 400
oso6b. Do konkursu zgtoszono 45 produktéw oraz 9 kandydatur do Ztotego Certyfikatu. Kapituta
konkursu obradujaca w grudniu 2016 roku tradycyjnie przyznata 10 produktom Certyfikat POT
i1 Ztoty Certyfikat. Do grona nagrodzonych dolaczyli: Green Velo Wschodni Szlak Rowerowy,
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, Gdanski Teatr Szekspirowski — jedyny taki teatr na $wiecie,
Kompleks Swigtokrzyska Polana, Festiwal Kultury Zydowskiej Warszawa Singera, Planetarium EC1,
Park Etnograficzny w Tokarni, Exploseum — wybuchowa historia do odkrycia w Bydgoszczy, Park
Edukacji i Rozrywki Farma Iluzji, Noc Kultury. Zioty Certyfikat przypadt produktowi
JNDUSTRIADA - Swigto Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego”, natomiast
3 wyréznieniami nagrodzono: Piknik Szybowcowy ,.Leszno. Rozwin skrzydfa!”, Strefa MTB Sudety
oraz Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie;

2 czerwca POT we wspolpracy z PKP Intercity SA rozpoczeta promocje ,,Industriady 2017 - $wieta
Szlaku Zabytkéw Techniki” w ramach nagrody dla zlotego laureata konkursu POT ,Na najlepszy
produkt turystyczny”. Spot reklamowy pt. ,Industriada 2017 — w rytmie maszyn” prezentowano
w wagonach pociggéw PKP IC typu Dart i Flirt na 16 trasach w calej Polsce. W ramach nagrody
zakupiony zostal takze czas antenowy w programie 1 Telewizji Polskiej (zasieg ok. 8 mln
ogladajacych), wystano mailingi informacyjno-promocyjne dot. Industriady do partneréw POT oraz
zamieszczono artykut o ofercie w magazynie Aktualnosci Turystyczne;

W terminie 6-20 lipca przeprowadzono kampani¢ internetowa dedykowang promocji laureatow
Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT. Przy realizacji kampanii szczegélnie
uwzgledniono takie kanaly promocji jak social media i YouTube, dzieki ktérym uzyskano 334 384
wyswietlenia i 166 153 obejrzen;
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23 listopada podczas targow TT Warsaw w PKiN w Warszawie odbyla si¢ gala wreczenia nagrod
w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2017. W gali udziatl wzielo okoto
500 os6b. Do konkursu przystapilo 45 podmiotéw oraz wytypowano 7 kandydatéw do Zlotego
Certyfikatu. Zgodnie z regulaminem konkursu 10 podmiotom przyznano certyfikat POT, wybrano
laureata Ztotego Certyfikatu — Zywe Muzeum Piernika, przyznano wyr6znienie dla Krdélewskiego
Ogrodu Swiatta Wilanéw. Zamek Ksiazecy Niemodlin otrzymat zaszczytny Certyfikat Internautow;
W dniach 23-25 listopada podczas targéw TT Warsaw na stoisku POT promowano certyfikowane
produkty POT 2017. Targi o zasiggu ogdlnokrajowym rokrocznie odwiedza kilka tysigcy osob;
Laureatéw Certyfikatu POT 2017 promowano w prasie: National Geographic Traveler 29 tys. egz.,
magazyn ,,Podréze” 20 tys. egz., wydawnictwo targowe ,,Wiadomos$ci Turystyczne” 35 tys. egz.,
Rynek Podrézy 5 tys. egz.,

W ramach kampanii destynacji EDEN

Od 1 stycznia kontynuowano kampani¢ konkursu na ,Najlepsze Destynacje Turystyczne EDEN”.
30 kwietnia zakonczono 6 miesieczne (rozpoczete w listopadzie 2016 roku) zintensyfikowane
dziatania promocyjne na fanpagu marki EDEN Polska na Facebooku. Osiagniety catkowity zasigg w
tym czasie to 777 287 i 7618 fanéw. Natomiast dziatania promocyjne prowadzone przez POT na FB i
stronie w 2017 roku wygenerowaly zasieg wielkosci 619 475, 10422 fandw i 11 tys. unikalnych
uzytkownikoéw strony internetowej;

W dniach 10-12 maja w Bialowiezy odbylo si¢ spotkanie czlonkéw sieci EDEN. W warsztatach
zorganizowanych przez POT udzial wziglo 20 przedstawicieli zwycigskich i wyr6znionych
w poprzednich edycjach podmiotdw. Tegorocznym gospodarzem spotkania byt Region Puszczy
Bialowieskiej, laureat konkursu na ,,Najlepsze Destynacje Turystyczne EDEN” w 2015 roku;

16 maja rozpoczela si¢ kolejna edycja konkursu na ,Najlepsze Destynacje Turystyczne EDEN”.
Tematem przewodnim tegorocznego konkursu jest Turystyka kulturowa, w zwigzku z czym aplikujacy
beda musieli udowodnié, ze swoja oferte turystyczng opieraja na lokalnych walorach dziedzictwa
kulturowego;

31 maja w gmachu Biblioteki Narodowej podczas konferencji prasowej inaugurujacej tegoroczny,
ekologiczny Festyn Dzien Ziemi, przedstawicielka POT, w obecnosci 20 uczestnikéw spotkania,
zaprosita do odwiedzenia stoiska POT dedykowanego projektowi EDEN i jego ofertom turystycznym;
4 czerwca POT zorganizowala stoisko promocyjne podczas Festynu Dzien Ziemi w parku Pole
Mokotowskie w Warszawie. Na stoisku obok materialéw promocyjno-informacyjnych POT mozna

bylo pozna¢ zaréwno oferty jak i samych laureatéw konkursu EDEN. Na stoisku zachg¢cano do
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promowania miejsc mniej znanych, a jednoczesnie charakteryzujacych si¢ wyjatkowymi walorami dla
dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego. Festyn zgromadzit okoto 30 tys. aktywnych Warszawiakow;
27 czerwca odbylo sie rozstrzygniecie konkursu EDEN — Najlepszej Europejskiej Destynacji
Turystycznej. Wreczenie nagrod odbylo sie w Villi Foksal w Warszawie i zgromadzito ponad 60
zaproszonych gosci. Kapitula tegorocznej edycji, do ktorej zakwalifikowano oferty turystyczne
opierajgce si¢ na zasobach kulturowych, uznala za najlepsza Wielokulturowy Nurt Bugu. Kapitula
przyznata takze dwa wyrdznienia: Europejskiej Wsi Dziedzictwa Kulturowego w Swolowie oraz
Szlakowi Wielki Gosciniec Litewski;

W okresie sprawozdawczym prowadzono kampani¢ internetowa marki EDEN w serwisie mapowo-
nawigacyjnym zawierajgcym Mapy Polski, zasieg 1 mln, a takze wyemitowano audycj¢ dedykowana
projektowi w TVP Polonia;

W dniach 23-25 listopada podczas targébw TT Warsaw zorganizowano stoisko POT, na ktérym
promowano zwycieskie destynacje konkursu EDEN. Targi o zasiegu ogélnokrajowym rokrocznie
odwiedza kilka tysiecy osdb;

W terminie od 29 listopada do 1 grudnia trwaly spotkania cztonkéw sieci EDEN, we Wlodawie
i Janowie spotkato si¢ w sumie 8 osdb;

Laureatéw EDEN 2017 promowano w wydawnictwie targowym MT Polska TT News - 5 tys. egz.

W ramach projektu EuroVelo 13

W terminie 31 stycznia — 2 luty w Gdansku odbyly si¢ spotkania z partnerami projektu EuroVelo 13
Szlak Zelaznej Kurtyny, realizowanego w ramach grantéw Komisji Europejskiej. W spotkaniach,
ktorych organizatorem byla POT odpowiadajaca jednoczesnie za realizacje projektu na terenie Polski,
uczestniczylo 25 przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych w projekt;

W dniach 1-2 kwietnia podczas targéw Free Festival 2017 w AmberExpo w Gdansku, POT we
wspolpracy z Urzedem Marszatkowskim Woj. Pomorskiego przygotowala stoisko promocyjne
dedykowane turystyce rowerowej ze szczegdlnych uwzglednieniem Szlaku Zelaznej Kurtyny —
EuroVelol3. Stoisko odwiedzito ponad 20 tys. uczestnikow targdw. W trakcie targéw odbyla si¢ takze
konferencja ,,Turystyka rowerowa w Polsce — stan obecny, perspektywy rozwoju i wspolpracy”,
podczas ktérej oméwiono najlepsze praktyki, dyskutowano na temat potencjatu instytucjonalnego
turystyki rowerowej, roli partneréw na poziomie UE, szczebla krajowego, regionalnego oraz

lokalnego.
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Pozostale dzialania

Podczas Miedzynarodowych Targéw Poznariskich Tour Salon 2016 odbywajacych si¢ w terminie 17-
19 lutego, POT zorganizowata stoisko informacyjno-promocyjne, na ktérym gtéwnymi wystawcami
byli laureaci konkursu POT New Tech — New Travel: Senfino, Euro Pilot, ZART, Hotailor, Eventory,
CandyRent, QRTag;

W okresie sprawozdawczym POT na wniosek organizatoréw udzielita 69 patronatéw Prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej organizowanym w omawianym okresie wydarzeniom turystycznym, takim
jak targi, imprezy promocyjne, konferencje, olimpiady wiedzy o turystyce, festyny, konkursy. Na
wykorzystanie turystycznego znaku jakosci - logo ,,Polska”, zgode¢ otrzymato 11 podmiotéw.
Przedstawiciel POT zasiadal w honorowym komitecie 74 Tour de Pologne UCI World Tour
organizowanym przez Lang Team Sp. z 0.0.;

Dystrybuowano materialy 2z informacjami n/t produktéw turystycznych podczas imprez

promocyjnych.

Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Zorganizowano spotkania z udziatem ponad 600 oséb oraz prezentacji podczas imprez
masowych

— Realizowano kampanie i dzialania promocyjne Ziotego Certyfikatu POT 2016 w ramach
konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2016 ,,INDUSTRIADA — Swigto Szlaku
Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego”, ktére wygenerowaly zasieg ponad 8,1 min

—  Wybrano laureata Ztotego Certyfikatu POT 2017—,,Zywe Muzeum Piernika” w Toruniu

— Promowano polskie produkty turystyczne - laureatéw konkurséw EDEN, wygenerowano
zasieg ponad 619 tys. odbiorcéw , ponad 10 tys. fandw FB, i 11 tys. unikalnych
uzytkownikéw strony internetowej

— Promowano turystyke rowerowa poprzez realizacj¢ dziatan w ramach projektu EuroVelol3

—  Przyznano 69 patronatéw i 11 logotypéw wydarzeniom turystycznym

— Udziat POT i prezentacje dziataf podczas krajowych targéw turystycznych, festynow

— Dystrybuowano materialy z informacjami n/t produktéw turystycznych podczas

wielotysigcznych imprez promocyjnych
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Opis realizacji poddziatania: Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych

Omodwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkow dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach konsorcjum ,,Polskie Szlaki Kulinarne”

2 lutego opublikowano na stronie www.portalspozywczy.pl artykut pod tytutem ,, Turystyka kulinarna
coraz istotniejsza”;

8 marca w siedzibie Stowarzyszenia Polska Woddka ruszyl projekt wystawienniczo-promocyjny
,»Wokot Polskiego Stolu”. Podczas debaty o mozliwosciach promocji Polski poprzez bogactwo
polskiego stotu i wielowiekowej tradycji kulinarnej zaprezentowano dziatania konsorcjum ,,Polskie
Szlaki Kulinarne” 20 uczestnikom;

15 marca podczas Konferencji ,,Szlak Kulinarmy Smaki Dolnego Slaska” we Wroctawiu dokonano
prezentacji dziatan konsorcjum 150 stluchaczom;

26 kwietnia przedstawiciele konsorcjum uczestniczyli w debacie dedykowanej turystyce kulinarnej
w Polskim Radio ,,Czwoérka”;

W kwartalniku ,,Teraz Polska™ (kwiecien-czerwiec) ukazal si¢ artykut traktujagcy o szlakach
kulinarnych w Polsce, naklad magazynu 15 tys. egzemplarzy;

20-22 pazdziernika czionkowie konsorcjow uczestniczyli w Targach World Travel Show PTAK
w Nadarzynie. Odwiedzajacy targi, ktorych liczbg szacuje si¢ na 45 tys. oséb, mieli okazje zapoznaé
si¢ z oferta czterech dzialajacych przy POT konsorcjow na stoisku podzielonym na cztery strefy:
turystyka aktywna, wiejska, kulinarna, SPA & Wellness.

W ramach konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda”

11 stycznia w Warszawie odbyla si¢ gala 8 edycji Konkursu ,Najpigkniejsze SPA 2016”, ktérego POT
jest Patronem Honorowym, a magazyn ,,Eden” gtéwnym organizatorem. Kapitula konkursu ztozona
z ekspertéow, dziennikarzy, gwiazd promujacych zdrowy styl zycia oraz redaktoréw magazynu
i portalu SPAeden.pl sposréd zgloszonych 174 obiektow, wybrala najlepsze hotele i day SPA w Polsce
w 19 kategoriach. Przedstawiciel POT wreczyl nagrody obiektom, ktore uzyskaty najwiecej glosow
(na portalu SPAeden.pl, w ciaggu 7 miesigcy oddano w sumie 30 tys. glosow). W gali udziat wziglo
250 gosci, dla ktorych logo ,,Najpigkniejsze SPA” to najlepsza rekomendacja obiektu;

17 maja podczas konferencji ,,Hotel Investment Trend Poland&CEE” w Warszawie omowiono
dziatania konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” i prezentowano materialty promocyjno-informacyjne POT.

W konferencji udziat wziglo 350 osob.
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W ramach konsorcjum ,,Turystyka wiejska”

17 stycznia w Malni odbyla si¢ prezentacja konsorcjum ,,Turystyki wiejskiej” oraz spotkanie
przedstawicieli gmin zainteresowanych uczestnictwem w Sieci Najciekawszych Wsi. W spotkaniu
uczestniczylo 100 oséb;

10 lutego w Warszawie odbylo sie spotkanie dotyczace mozliwosci wykorzystania funduszy
z Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (KSOW) i warunkéw aplikacji czlonkéw konsorcjum
- Turystyki wiejskiej”. W spotkaniu udziat wzieto 5 cztonkéw konsorcjum;

W terminie 7-9 kwietnia na targach Agrotravel w Kielcach zorganizowano stoisko dedykowane
konsorcjum ,, Turystyki wiejskiej”. Targi odwiedzito ponad 20 tys. osdb;

W dniach 21-23 kwietnia podczas Targdw Turystycznych Lato 2017 w Warszawie POT prezentowala
na stoisku informacyjno-promocyjnym dziatania konsorcjum. W targach wziglo udzial ponad 20 tys.
zwiedzajacych;

22 kwietnia POT wspdlorganizowala konferencje ,Integracja sSrodowiska turystyki wiejskiej
i agroturystyki z przedstawicielami branzy turystycznej”. W konferencji uczestniczyto 50 oséb;

20 listopada podczas konferencji ,,Edukacja z praktyka partnerstwa na rzecz dualnego ksztalcenia
zawodowego” przekazano zainteresowanym uczestnikom 60 publikacji ,,Odpoczywaj na wsi”;

23- 25 listopada podczas Targow TT Warsaw rozdysponowano 200 egzemplarzy wydawnictwa

,Odpoczywaj na wsi”.

W ramach konsorcjum ,, Turystyka aktywna”

W terminie 31 stycznia — 1 lutego odbytlo sie spotkanie uczestnikow projektu Euro Velo z czlonkami
konsorcjum ,,Turystyka aktywna”. W spotkaniu udziat wzieto 25 uczestnikow;

2 lutego odbylo sie spotkanie inaugurujace VI Ogolnopolski Konkurs ,,Gmina Przyjazna
Rowerzystom” organizowany przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. POT objeta
Patronat Honorowy nad konkursem, ktéry promuje ,rowerowe dzialania” oraz gminy i1 aktywistéw
dziatajacych na rzecz rozwoju ruchu rowerowego w miastach i gminach, ktére dbaja o bezpieczenstwo
rowerzystow, wiaczaja sie w akcje ,,Badz bezpieczny na rowerze”. Rozstrzygnigcie konkursu nastapi
10 wrzesnia 2017 roku;

W terminie 19-21 maja odbyt sie Dolnoslaski Festiwal Rowerowy — polaczenie imprezy
wystawiennicze] z kongresem rowerowym oraz atrakcjami sportowymi, ktory byt okazja dla
przedstawiciela POT do prezentacji dzialan konsorcjum oraz omoéwienia turystyki rowerowej

w Polsce. W imprezie uczestniczylo ponad 10 000 os6b;
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W dniach 27 listopada - 10 grudnia na fanpagu Polska.travel prowadzono konkurs internetowy pod
hastem ,,Sielsko czy aktywnie?”. Konkurs dedykowany turystyce aktywnej i wiejskiej wygenerowat
500 polubien profilu w czasie prowadzenia quizu;

W terminie 8-10 grudnia odbyla si¢ podréz studyjna blogeréw ,,Podrézujaca rodzina” z obszaru
turystyki aktywnej, SPA & Wellness z elementami turystyki aktywnej. Podr6z wygenerowata 1 tys.

unikalnych uzytkownikéw na blogu.

W ramach projektu ,,Wiedza, produkt i wspoélpraca kluczem do sukcesu”

LRl

18 maja w ramach zakonczenia projektu ,Wiedza, produkt, wspolpraca...” oddano raport wraz
z wnioskami i rekomendacjami sformutowanymi na podstawie przeprowadzonych debat regionalnych.
Raport w wersji elektronicznej zostal przekazany w ,,Aktualno$ciach turystycznych” 10 tys.

odbiorcom oraz wystany droga e-mailowa do ponad 200 oséb.

Pozostale dzialania

W terminie 13-14 listopada w Ossie po raz piaty zorganizowano Forum POT-ROT-LOT. W
spotkaniu, w ktérym uczestniczyly 103 osoby obok przedstawicieli ROT, LOT, centrali POT udziat
wzieli Dyrektorzy Zagranicznych Osrodkow POT, a spotkanie otworzyli p. Dariusz Rogowski -
Podsekretarz Stanu w MSiT oraz p. Robert Andrzejczyk Prezes POT. Doroczne Forum stalo si¢ okazja
do wymiany uwag, spostrzezen, a takze nowych pomystéw zwiazanych z promocja Polski i rozwojem
branzy turystycznej. Obecno$¢ kadry zarzadzajacej Osrodkami stworzyla mozliwo$¢ poznania
specyfiki rynkow zagranicznych i uzyskania podpowiedzi jak tworzy¢ skuteczng oferte promocyjna na
poszczegdlnych rynkach.

Poddziatanie Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

- Kontynuowano prace w ramach 4 konsorcjéw produktowych, ktore zrzeszaja 89 podmiotow

- Promowano konsorcja podczas szkolen i konferencji, targéw, w ktérych uczestniczylo
1210 osdb, a takze podczas imprez masowych o wielotysigcznym zasiggu

- Zorganizowano konkurs ,,Najpi¢kniejsze SPA 20177, w ktérym zebrano 30 tys. gloséw

- Zorganizowano konkurs ,,Sielsko czy aktywnie?”, ktéry wygenerowal 500 polubien profilu

- Zorganizowano podrdz studyjna blogeréw ,,Podrézujaca rodzina”, ktéra wygenerowata 1 tys.
unikalnych uzytkownikow blogu

- Udostepniono raport z projektu ,,Wiedza, produkt i wspoipraca kluczem do sukcesu™ ponad
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10,2 tys. odbiorcom
- Zorganizowano V Forum POT-ROT-LOT z udziatem dyrekcji ZOPOT

Opis realizacji poddzialania Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

Konferencje, briefingi, komunikacja

15 lutego w Warszawie odbyla sie konferencja prasowa z udzialem przedstawicieli krajow Grupy
Wyszehradzkiej. W konferencji uczestniczyto 50 oséb;

28 lutego przy wspolpracy z PKP zorganizowano spotkanie partnerskie promujace projekty zwiazane
z polska turystyka. Briefing odbyt si¢ w siedzibie PKP w Warszawie, przy wspotudziale 30 oséb;

27 marca konferencja prasowg w Warszawie zainaugurowano projekt prowadzony przez MSiT i POT
»Polska zobacz wigcej. Weekend za pot ceny”. W otwarciu akcji, ktora przyczynia si¢ do zwigkszenia
sprzedazy produktéw turystycznych poza sezonem oraz poszerza mozliwosci kreacyjne i partnerskie
branzy w catym kraju, uczestniczylo 60 oséb;

10 kwietnia odbyla sie konferencja z udzialem Prezesa POT, kierownictwa organizacji
i przedstawicieli regionalnych organizacji turystycznych. Przedmiotem spotkania bylo omodwienie
wspolpracy przy realizacji dzialan promujacych Polske i polska ofert¢ turystyczng w kraju i za
granicg. W spotkaniu uczestniczylo 28 osdb;

16 maja zorganizowano konferencje¢ inaugurujaca konkurs na ,,Najlepsze Destynacje Turystyczne
EDEN”, ktérego tematem przewodnim byla turystyka kulturowa. Spotkanie z udzialem 45 gosci
odbylo sie w Warszawie;

18 wrze$nia w Warszawie zorganizowano konferencj¢ prasowa dedykowana rozpoczgciu akcji
»Polska zobacz wigcej — weekend za poét ceny”. Podczas konferencji zaprezentowano oferty
produktéw i ustug turystycznych w atrakcyjnych, obnizonych cenach, ktére beda oferowane w
wybrany weekend na terenie calego kraju. W spotkaniu uczestniczyto ponad 100 oséb;

21 wrzeénia podczas Swiatowego Dnia Turystyki w Cieszynie odbyla si¢ konferencja pt. ,Marka
turystyczna — podstawa efektywnej promocji regionu, kraju. W ramach tego wydarzenia POT wraz
z MSIT, Urzedem Miasta Cieszyn, SWRIR OLZA oraz Tauron Cieplo zaprezentowali zagadnienia
zwigzane z markowymi produktami turystycznymi i sposobami tworzenia i promocji produktéw

turystycznych grupie 130 uczestnikéw;
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30 listopada w Warszawie odbyla si¢ konferencja podsumowujaca przeprowadzone trzecia, jesienng
edycje akcji ,,Polska zobacz wiecej. Weekend za p6l ceny”. W spotkaniu, w ktdrym uczestniczyt
Minister Sportu i Turystyki oraz Prezes POT, udziat wzieto ok. 50 gosci;

Na biezaco komunikowano si¢ z mediami branzowymi oraz ogdlnopolskimi, przedstawiciele POT
udzielali wywiaddéw zaréwno radiowych jak i telewizyjnych, prasowych, autoryzowano wywiady,
tworzono komunikaty prasowe oraz artykuly prezentujace podejmowane przez POT dzialania i ich
efekty.

Na biezaco dystrybuowano Aktualnosci Turystyczne, czasopismo, ktére w wersji internetowe;j
wydawane przez POT, przyczynia si¢ do wymiany informacji i poszerzania wiedzy o dziataniach
promujacych Polske i polska turystyke miedzy organizacjami skupiajagcymi partneréw publicznych
i prywatnych, ktérych zadaniem jest wspieranie rozwoju turystyki w regionach i poszczeg6inych
miejscowosciach. Jest takze miejscem wymiany do$wiadczen dotyczacych zagadnien krajowej
gospodarki turystycznej i dyskusji na tematy zwiazane z rozwojem systemu zarzadzania polska
turystyka na poziomie ogdlnokrajowym, regionalnym i lokalnym. W 2017 roku wystano 36
newsletteréw Aktualno$ci Turystycznych, kazdorazowo do grupy prawie 11 tys. odbiorcow. W sumie

na stronie aktualno$citurystyczne.pl opublikowano 331 publikacji.

W ramach projektu ,,Polska zobacz wiecej — weekend za pol ceny”

17 marca rozpoczgto kampani¢ promocyjng ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pdt ceny”. Projekt
jest skierowany do branzy turystycznej i gestordw atrakcji turystycznych oraz do turystow
indywidualnych. Do projektu realizowanego we wspolpracy z Ministerstwem Sportu i Turystyki
przystapily 469 podmioty, ktére swoje produkty zaoferowaly w dniach 31 marca — 2 kwietnia ze

92

specjalnie przygotowana znizka w wysokosci -50%. Akcja ,,Polska zobacz wigcej...” zacheca
Polakéw do aktywnego spedzania wolnego czasu i zwiedzania Polski, poznawania jej turystycznego
potencjatu, réwniez poza sezonem. Do projektu przystapilo prawie 77,5 tys. turystow;

18 wrzesnia rozpoczgto druga kampanie promocyjna ,,Polska zobacz wiecej — weekend za pét ceny”
kierowana do branzy turystycznej, gestoréw atrakcji turystycznych oraz do turystéw indywidualnych.
Do projektu realizowanego we wspolpracy z Ministerstwem Sportu i Turystyki przystapity podmioty,
ktoére swoje produkty zaoferowaty w dniach 6 — 8 pazdziernika ze specjalnie przygotowang znizka w
wysokosci -50%. Akcja ,,Polska zobacz wigcej...” zacheca Polakéw do aktywnego spedzania wolnego
czasu i zwiedzania Polski, poznawania jej turystycznego potencjatu, rowniez poza sezonem.;

Na przetomie wrzesnia i pazdziernika przygotowano spot promujacy akcje ,,Polska zobacz wiecej —
Weekend za pot ceny” emitowany w telewizji publicznej. Szacuje sig, ze spot obejrzato ok. 7 mln

0sob.
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19-20 wrze$nia w Spale podczas Miedzynarodowej Konferencji Naukowej nt. Kulturowej
i cywilizacyjnej tozsamosci Polakéw — Regiony w Europie, przedstawiciel POT zaprezentowal temat
wielowymiarowosci dziedzictwa kulturowego i naturalnego poprzez polska turystyke w bogatej
historii naszego kraju ponad 120 uczestnikom;

W terminie 6-8 pazdziernika odbyia si¢ trzecia edycja akcji ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pét
ceny”. Podczas akcji pozyskano 554 partneréw, a ponad 110 tys. turystéw skorzystalo z
proponowanych w ramach ogélnopolskiej akcji ofert. Dziatania na rzecz akcji skupiaty si¢ wokot
realizacji kampanii informacyjnej i promocyjnej, pomocy przy wspolpracy w relacji przedsigbiorca-
turysta, realizowaniu badan ewaluacyjnych, pracy nad raportem;

Kolportowano ulotki z wynikami akcji ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny” — 500 sztuk.

W ramach projektu wspolpracy w sektorze turystyki

30 stycznia w siedzibie ZG PTTK odbylo si¢ XIII posiedzenie Jury Konkursu ,,Nagroda Przyjaznego
Brzegu”. Konkursowi, ktérego giéwnym patronem jest Ministerstwo Sportu i Turystyki, patronowal
takze POT, a w jury zasiadal przedstawiciel organizacji. W tegorocznej edycji nagrodzono 14
laureatéw. Nagrody przyznano 18 marca w Warszawie podczas Targéw Sportéw Wodnych i Rekreacji
,,Wiatr i Woda”;

30 marca zakonczyly sie zawody etapu centralnego IV Olimpiada Wiedzy o Turystyce w Spale.
Tegoroczny temat przewodni to ,,Turystyka kulinarna — apetyt na region”, za posrednictwem ktorego
zwrécono uwage na szlaki kulinarne, produkty regionalne i zdrowa zywno$¢, jako produkty
turystyczne. Olimpiada, nad ktéra patronaty honorowe sprawowalo min. Ministerstwo Sportu
i Turystyki oraz POT, wylonifa 30 laureatéw z 29 szkét z ponad 3 tys. uczniéow zgloszonych ze 134
szkot do etapu szkolnego;

W marcu POT we wspdlpracy z MSZ przygotowata wystawe ,,Polskie obiekty UNESCO” w czterech
wersjach jezykowych: francuskiej, angielskiej, niemieckiej i hiszpanskiej, skladajaca si¢ z 17
fotogramow wydrukowanych na plétnie. Wystawa bedaca w dyspozycji ZOPOT oraz placéwek MSZ,
zgodnie z porozumieniem o wspoélpracy, eksponowana bedzie na targach, podczas wydarzen
promocyjnych czy oficjalnych wizyt dyplomatycznych. Zakltada si¢, ze wystawa trafi do 100 tys.
odbiorcéw. W marcu eksponowano ja na Migedzynarodowych Targach Turystycznych w Paryzu,
podczas ktdrych duzy nacisk polozono przede wszystkim na kulture i dziedzictwo narodowe, a hastem
przewodnim obecnosci naszego kraju na paryskich targach byto — ,,Polska — krajem zabytkéw”;

10 kwietnia odbyto sie spotkanie robocze z przedstawicielami Regionalnych Organizacji

Turystycznych. W spotkaniu uczestniczyto 30 osob;
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W dniach 5-6 kwietnia POT wspolorganizowata Ogolnopolska Studencko-Doktorancka Konferencje
Naukowsa w Krakowie. W konferencji udziat wzieto 60 uczestnikow;

21 kwietnia podczas Targéw Turystyki i Wypoczynku LATO 2017 POT we wspolpracy z MT Targi
Polska i MSIT zorganizowala konkurs ,Najlepsza oferta ekspozycyjna polskiego regionu”.
W konkursie wyloniono 3 laureatdéw i przyznano 3 wyrdznienia,

W kwietniowym wydaniu Polish Market ukazat si¢ artykul dotyczacy polskiego wystapienia na
Migdzynarodowej Wystawie EXPO w Astanie pod haslem przewodnim: ,,Poland: creative people,
smart energy”. Informacje o polskiej ekspozycji i warsztatach branzowych opublikowano w jezyku
rosyjskim w 8 tys. egzemplarzy;

9 maja podczas konferencji ,,Szanse i korzysci deglomeracji w Krakowie i Matopolsce” w Krakowie
dziatania POT przyblizono 75 uczestnikom;

12 maja odbylo si¢ seminarium nt. zagranicznej turystyki przyjazdowej do Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich. Spotkanie zorganizowano we wspolpracy z Fundacjg Polish Prestige Hotels
w Mikotajkach dla ponad 100 uczestnikéw;

15 maja kampania promocyjna w Internecie i mediach studenckich rozpoczgto ,,Konkurs na najlepsza
prac¢ magisterska dotyczaca promocji Polski”. POT we wspolpracy z Fundacja Teraz Polska oraz
Europejskim Instytutem Marketingu Miejsc uczestniczy w dziataniach zwigzanych z konkursem;

W ramach wspoétpracy z MSIT kolportowano material dot. ,,Akcji - bezpieczna woda 20177 (4 tys.
egz.) wsrod centrow i punktdw informacji turystycznej, Regionalnych i Lokalnych Organizacji
Turystycznych;

Od 29 lipca do 4 sierpnia w ramach umowy wspétpracy z Lang Team realizowano dziatania
promocyjne podczas 73 Tour de Pologne. Zakres dzialan obejmowal wykorzystanie logo POT na
planszach poszczegdlnych etapow wyscigu, promowanie miast etapowych oraz regiondw przez ktére
przejezdzal wyscig w telewizyjnych relacjach Tour de Pologne, zamieszczenie logo POT w spocie
reklamowym emitowanym w sieci kin Cinema City oraz w serwisie promujacym wyscig na portalu
Onet.pl, a takze w prasie ogdlnopolskiej, lokalnej, magazynach branzowych takich jak Przeglad
Sportowy, Magazyn Rowerowy, Podroze, Wprost oraz w social mediach;

6 grudnia w budynku SGH w Warszawie odbyla si¢ gala wreczenia nagrod i wyr6znien dla laureatéw
XI edycji konkursu ,,Teraz Polska Promocja i Rozwdj”. W tegorocznej edycji nagrody i wyrdznienia
trafity do 14 autoréw, ktdrzy przygotowali najlepsze prace magisterskie dotyczace promocji,

innowacyjnosci i konkurencyjnosci Polski. Patronat Honorowy nad wydarzeniem obja! prezes POT.
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W ramach administracji portalami krajowymi

Utrzymanie i rozwdj rozwigzania portalowego POT — realizacja umowy z firma Inovatica, w tym do

najwazniejszych zrealizowanych dziatan nalezaly:

Uporzadkowanie kont uzytkownikéw oraz formularzy kontaktowych dla wszystkich serwisow
POT

Optymalizacja formularza dodawania nowych obiektow z NPT do bazy RIT

Przeprowadzono prace dotyczace integracji tresciowo - funkcjonalnej wersji EN-US
(amerykanskiej) z wersjag angielska globalng (konfiguracja regul GeolP dynamicznego
serwowania tresci dla uzytkownikow z Ameryki Poéinocnej, dopasowanie formularzy
kontaktowych, zamawiania broszur, zapisu do newslettera, ustawiono przekierowania 301 dla
dotychczasowych adreséw, wersja EN-US zostata wylaczona)

Zakonczenie prac integracyjnych wersji, zostaly ustawione

Przeniesiono serwis polskazobaczwiecej.pl na system Joomla v. 3.7 (przygotowanie Srodowiska
deweloperskiego oraz produkcyjnego pod serwis polskazobaczwiecej.pl, przygotowanie
i wdrozenie szablonu, wprowadzenie tresci, opracowanie formularza dodawania ofert)
Przeprowadzono postgpowanie przetargowego oraz podpisanie umowy na utrzymanie i rozwdj
programistyczno-administratorski rozwigzania portalowego w latach 2017-19

Opracowano nowg architekturg tresci dla wersji globalnej i polskiej

Wybor i dopasowanie do potrzeb nowej struktury tresci nowego szablonu dla serwiséw .travel
oraz pot.gov.pl

Zaktualizowano baze noclegowa w portalu, w tym zmieniono sposéb prezentacji bazy
campingowej na NPT, wg uzgodnien z Polska Federacja Campingu i Caravaningu

Prowadzono prace nad optymalizacja zasobow dla bazy danych oraz rozpoczeto prace nad
centralnym systemem logéw w celu latwiejszego dostepu i monitorowania serwerow
Zoptymalizowano do najnowszych wersji pakietdéw oprogramowania serwerowego, zakup
i wymiana dyskéw w serwerach

Wykonywano kopie zapasowe w systemie: kopia dzienna — ostatnie 7 dni, kopia tygodniowa
(tworzona w sobote) — ostatnie 5 tygodni, kopia miesigczna (tworzona 1 dnia miesiagca) — ostatnie
12 miesigcy

Na biezaco obstugiwano zgloszenia modyfikacyjne i problemy techniczne (138 zgloszen)
Dostosowywano i modyfikowano funkcjonalnosci dla serwisu polskazobaczwiecej.pl zgodnie
z biezacymi potrzebami

Konfigurowano i uruchomiono wersje deweloperskie dla JOomli 3.8 na potrzeby zmiany

szablonéw dla serwisow *.travel oraz pot.gov.pl
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e  Wdrozono nowe szablony dla serwiséw *.travel oraz pot.gov.pl

e Optymalizowano i modyfikowano nowe szablony dla serwiséw *.travel oraz pot.gov.pl

e Przeprowadzono migracje tresci z obecnie uzywanych serwiséw *.travel oraz pot.gov.pl do
nowego srodowiska deweloperskiego na systemie Joomla v. 3.8

e Utworzenie kont i systemu uprawnien oraz optymalizacja srodowiska Joomla v. 3.8

e Przeszkolono redakcj¢ serwisu pot.gov.pl z obstugi systemu CMS Joomla v. 3.8

e Przygotowano content na nowy serwis www.polska.travel wg nowej struktury tresci i zalozen

funkcjonalnych, update contentu, stworzono nowy content

Aktualizowano i uzupelniano tresci (polska wersja NPT):

W okresie sprawozdawczym zamieszczono w polskiej wersji NPT 127 artykuly w zakladce
»Aktualnosci” oraz 41 artykutéw w zakladce ,,Polecamy na weekend” (w ramach zainicjowanego w II
2016 roku kwartale cotygodniowego cyklu ,,Pomyst na weekend” polaczonego z modutem ,reklamy
pop-up” z banerami promujacymi miejsca, wydarzenia i atrakcje turystyczne, przekierowujacymi do
tych artykuléw) oraz kilkadziesigt artykuléw w innych zakladkach, w tym 6 artykuldéw
w nowoutworzonej zakladce ,,Polska.travel radzi” oraz 64 artykulow w zakladce ,,zamki i patace”.
Ponadto zaktualizowano kilkadziesiat artykutow;

Opracowano i zamieszczono 19 tematow wiodacych: ,,Gdansk — jeden z najbardziej atrakcyjnych
kierunkéw turystycznych w Europie!”, ,Na narty w polskie géry: 10 propozycji na ferie i zimowe
weekendy”, ,,Najlepsze produkty turystyczne 20167, ,,Polska zobacz wigcej — Weekend za p6t ceny”,
»Ciuchcig po Polsce”, ,,16 inspiracji dla Twoich rodzinnych weekendow”, ,,Wakacje z duchami
(zamki i ich legendy)”, ,,Industriada - Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki — Ztoty Certyfikat”, ,, TOP 5
kurortéw, letnisk i uzdrowisk w Polsce”, ,,TOP 5 zamkdéw i palacéw w Polsce”, ,,Weekendy w
wielkich miastach”, ,,Aktywnie nad wodg”, ,,Rowerem przez Polske”, ,,Kopalnia otowiu, srebra i
cynku wraz z systemem gospodarowania wodami podziemnymi w Tarnowskich Gérach”, ,,Polska
zobacz wigcej — weekend za poét ceny”, ,Szlak Tajemniczych Podziemi Dolnego Slaska”,
,.Mistrzostwa Europy w siatkowce Eurovolley Poland 20177, ,Certyfikat internautéw”, ,,W
poszukiwaniu skarbow” oraz zamieszczono 9 baneréw w tematach wiodacych dotyczacych
udzielonych patronatéw medialnych NPT;

Udzielono 11 patronatéw medialnych NPT: , Mistrzostwa Europy we Wszechstronnym Konkursie
Konia Wierzchowego (Strzegom)”, , Koncerty "Time for Chopin"”, ,,16 Walentynki Chelminskie”,
,,10. Swiatowe Igrzyska Sportowe — The World Games 20177, ,,Grand Prix Amator6w na szosie —
Rowerem przez Polske", ,, X Festiwal Wodny Ster na Bydgoszcz”, ,, XII Festiwal Slqskie Smaki”,
.Weekend Majowy na Smigielskiej Kolei Waskotorowej”, ,,Bastion VR — wyjatkowe miejsce, w
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ktorym przenikaja sie wiek XVII z XXI” — Zamek w Wisniczu, Mazurski Weekend Historyczny oraz
Festiwal Filmow Historycznych i Wojennych Walkiria, Mistrzostwa Europy we Wszechstronnym
Konkursie Konia Wierzchowego (Strzegom);

Kontynuowano akcje ,,Ambasador miejsca”, w ramach ktérej opublikowano 31 fragmentéw (cytatow)
z blogdw i stron zglaszajacych si¢ do akcji blogerow;

Kontynuowano przeprowadzanie w ramach modutu ,,nasza sonda” glosowania internautéw pn. ,,Top 5
kurortow, uzdrowisk i letnisk — wybierz najlepsza wedlug Ciebie miejscowos¢ wypoczynkowo-
rekreacyjng” (etapy regionalne) w kolejnych wojewodztwach: 1ddzkie, lubelskie, $laskie,
$wietokrzyskie oraz przeprowadzono etap ogdlnopolski. W ramach sondy utworzono lub
zaktualizowano 20 artykuléw w zakladce ,Regiony” i w zakladce ,,Uzdrowiska”;

Przeprowadzono w ramach modulu ,nasza sonda” kolejne glosowania internautéw pn. ,Top 5
zamkOw i palacow — wybierz najlepszy wedtug Ciebie zamek lub palac” (etapy regionalne w cyklu
cotygodniowym) w pierwszym poélroczu w nastepujacych wojewddztwach: warminsko-mazurskim,
lubuskim, pomorskim, dolno$lagskim, zachodniopomorskim, podkarpackim i opolskim, natomiast w III
kwartale w wielkopolskim, kujawsko-pomorskim, podlaskim, matopolskim, $laskim, lubelskim,
16dzkim i mazowieckim. Na podstawie wybranych obiektéw w glosowaniach wojewddzkich
przeprowadzono etap ogolnopolski;

Utworzono zakladke ,,Polska.travel radzi” w kategorii ,,alePolska!” z 6 nowymi artykutami;
Utworzono zakiadke ,,Hity: zamki i patace” w kategorii ,,alePolska! — Hity” z mapg interaktywna
z naniesionymi 80 zamkami i patacami — przygotowana do sondy ,,Top 5 zamkow i palacéw”;

W okresie sprawozdawczym w polskiej wersji NPT utworzono i opublikowano w sumie 325
artykuldw oraz kilkadziesiat zaktualizowano lub zmodernizowano, utworzono nowe zaktadki;
Opracowano na nowym module mapy interaktywnej — uzdrowiska i podpigto pod niego 80 uzdrowisk;
Utworzono 11 artykuldéw o produktach certyfikowanych przez POT w 2016 roku;

Cyklicznie (raz w miesigcu) wysylano newsletter polska.travel: 12.01 — Polskie Stacje Narciarskie
(1918 adreséw), 9.02 — Glosuj na Gdansk (1931 adreséw), 21.03 — TOP 5 Kurortéw i letnisk —
glosowanie (1936 adreséw), 30.05 — Glosuj na Gdansk (1972 adresy), 29.06 — Wakacje z Duchami
(1742 adreséw), 14.07 — Tarnowskie Gory na lisScie UNESCO (1704 adresy), 31.08 — TOP 5 Zamkow
— glosowanie ogdlnopolskie (1710 adresoéw), 27.09 - Polska Zobacz Wigcej (1726 adreséw), 7.11 —
Przyznaj certyfikat internautéw (1728 adreséw), 31.08 — Zobacz najlepsze produkty turystyczne 2017
(1697 adres6w), 20.12 — Zyczenia $wiagteczne — filmy 360 (1726 adreséw);

Rozpoczeto weryfikacje aktualnosci panoram 360 stopni, pod katem konwersji z FLASH na HTML

5 oraz aktualnosci wykorzystanych w nich zdje¢.
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Zrealizowano projekt ,,Polska 3607, ktéry jest mini serig 2 minutowych filméw opowiadajgcych cztery
rozne historie, ktérych tlem sa jedne z pigkniejszych miejsc w Polsce: zamki i palace, nowoczesna
Polska, zabytki UNESCO, parki narodowe. POT wykorzystuje technologie wirtualnej rzeczywistosci
(VR) jako nowe mozliwosci do promowania miejsc, gdzie ogladanie pieknych zdje¢ czy filméw
zmienia si¢ w doswiadczanie i wnikanie w przedstawiane miejsca. Podchodzac do realizacji
powyzszego projektu autorzy zalozyli, ze chca uniknaé statycznej prezentacji swiata wokot widza i
chca wykorzysta¢ bardziej zaawansowane mozliwosci filmowania, tak by immersja widza w tworzony
przez nich $wiat byla jeszcze intensywniejsza. Wszystkie cechy projektu pozwolily na uzyskani
innowacyjnosci i jakosci filmikoéw na $wiatowym poziomie. Filmy zostaly po raz pierwszy
zaprezentowane w strefie VR na stoisku POT na targach TT Warsaw, gdzie zostaly bardzo pozytywnie
przyjete.

Poddzialanie Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

- Zorganizowano 8 konferencji prasowych i briefingéw dla 493 os6b

- Przeprowadzono dwie edycje kampanii promocyjnej ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pét
ceny”, w ktérych udzial wziglo w sumie okolo 187,5 tys. turystow oraz 1023 podmioty
oferujace swoje produkty

- Przygotowano we wspdlpracy z MSZ wystawe ,,Polskie obiekty UNESCO?, ktéra trafita do
100 tys. odbiorcow

- Kontynuowano akcje ,,Ambasador miejsca”

- Utworzono i opublikowano w polskiej wersji NPT w sumie 325 artykuléw z zakresu
turystyki oraz realizowanych projektow, 19 nowych tematéw wiodacych, 9 baneréw

- Zwigkszono o 88% zasieg krajowych mediéw spotecznosciowych w poréwnaniu z 2016
rokiem, na co znaczaco wplynela akcja ,,Polska zobacz wigcej — weekend za p6t ceny”

- Zwigkszono o 40% liczbg uzytkownikéw korzystajacych zkrajowych serwisow
internetowych POT w poréwnaniu z 2016 rokiem

- Dystrybuowano materialty POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

- Prezentowano dziatalnos¢ POT na imprezach masowych

- Wystano 36 newsletteréw Aktualnosci Turystycznych, kazdorazowo do grupy prawie 11 tys.
odbiorcow

- Na stronie aktualnosciturystyczne.pl zamieszczono 331 publikacji

- Cyklicznie (raz w miesigcu) wysylano newsletter polska.travel

- Udzielono 11 patronatéw medialnych
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- Wspierano akcje MSIT ,,Akcja bezpieczna woda 20177, przekazano do centréw i punktéw IT
4 tys. materialdw promocyjno-informacyjnych

- Zrealizowano projekt ,,Polska 360” wykorzystujacy technologi¢ wirtualnej rzeczywistosci
(VR)

- Realizowano dziatania promocyjne w trakcie organizacji 73 Tour de Pologne

Opis realizacji poddzialania: Zarzqgdzanie wiedzq

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach badan i analiz

W ramach realizacji projektu Obserwatorium Turystyki zespoly departamentéw Strategii i e-
Informacji, we wspolpracy z wybranym wykonawca - ekspertem, opracowaly Szczegélowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia na ,,Wykonanie i wdrozenie portalu informacyjnego ,,Obserwatorium
Turystyki”;

6 marca 2017 roku w siedzibie POT zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Gléwnego Urzedu
Statystycznego, w celu omoéwienia mozliwosci i warunkéow wspotpracy migdzy POT a GUS przy
projekcie Obserwatorium Turystyki (OT);

17 marca 2017 roku odbylo sie spotkanie przedstawicieli miast (Gdanska, Poznania, Warszawy
i Wroctawia) i ekspertow, w sprawie wspdlnych badan turystycznych. Gospodarzem spotkania byla
Polska Organizacja Turystyczna, reprezentowana przez Dyrektora Departamentu Strategii. Podczas
spotkania przedyskutowano i uzgodniono wspdlne standardy pomiaru ruchu turystycznego
w miastach, poczyniono réwniez ustalenia zwigzane z planowang na II kwartat br. konferencjg
prasowa informujaca o projekcie wspdlnych badati;

Opracowano raport pt. ,,Turystyka zimowa w Polsce 2016/2017”, zawierajacy m.in. oceng polskiej
oferty i jej poréwnanie z oferta zagranicznych osrodkéw, poziom rozpoznawalnosci polskich
osrodkow turystyki zimowej i oszacowanie uczestnictwa Polakéw w rekreacji na stokach narciarskich;
W porozumieniu z ZOPOT w Wiedniu opracowano koncepcje badan jakosciowych w Austrii, jako
rynku uzupelniajacego dla dzialan promocyjnych Polski w 2017 roku. W marcu przeprowadzono
procedure wyboru wykonawcy (konkurs ofert), jednak decyzja Prezesa POT odstapiono od realizacji
tych badan;
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W marcu zespdt Departamentu Strategii zrealizowal on-line badanie ewaluacyjne po targach ITB 2017
w Berlinie - o$miu na dziesieciu wystawcow bylo zadowolonych z udziatu w targach i zadeklarowalo
polecenie udziatu w ITB innym przedstawicielom branzy turystycznej;

W kwietniu przeprowadzono badanie wsrdd podmiotow bioracych udzial w Akcji ,,Polska zobacz
wigcej — weekend za pot ceny” w dniach 31 marca - 2 kwietnia 2017 roku. Ankiete wypehity 263
podmioty, czyli ponad polowa (56%) ustugodawcow bioracych udziat w akcji. Poziom zadowolenia z
uczestnictwa w akcji oraz ocena organizatora (POT) byly bardzo wysokie. Che¢ ponownego wziecia
udziatu w akcji zglosito 94% badanych. Badanie realizowane bylo przez zesp6t Dep. Strategii z
wykorzystaniem systemu do badar on-line (IBM SPSS Data Collection);

27 kwietnia odbylo si¢ w siedzibie GUS, w Departamencie Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia,
Wydziale Statystyki Turystyki, Sportu, Kultury i Dziedzictwa Narodowego kolejne spotkanie na temat
szczegdtow wspotpracy miedzy POT i GUS przy projekcie Obserwatorium Turystyki;

W lipcu i sierpniu przeprowadzono badanie jakosci obstugi - Mystery Client - w jednostkach
Informacji Turystycznej (”it”). We wszystkich certyfikowanych jednostkach it” na terenie calej
Polski wykonane zostaly réwnolegle dwa rodzaje pomiaru: Mystery e-mail (kontakt za posrednictwem
poczty elektronicznej w jezykach polskim i angielskim) i Mystery visit (wizyty ,,tajemniczego klienta”
w placowkach);

W lipcu wybrano wykonawce portalu informacyjnego Obserwatorium Turystyki. Umowa
z wykonawca - Aspello Sp. z 0.0. z Wroctawia zostata podpisana pod koniec sierpnia; we wrzesniu
Wykonawca przygotowal analizg przedwdrozeniowa oraz projekty techniczne i graficzno-
funkcjonalne, co zakonczyto 1 etap umowy. 1 grudnia 2017 roku, wykonawca przekazat dostep do
wersji produkcyjnej portalu oraz dokumentacj¢ wymagang w umowie. Zespot POT w polowie grudnia
przyjat wykonanie portalu bez zastrzezen i rozpoczgto zasilanie portalu sukcesywnie pozyskiwanymi
danymi;

W okresie sprawozdawczym zbierano i przygotowywano dane na potrzeby portalu Obserwatorium
Turystki, aktualizowano zasoby strony www.zarabiajnaturystyce.pl oraz realizowano badania desk
research, w celu pozyskania nowych informacji na potrzeby portalu;

6-8 pazdziernika br. podczas akcji ,,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za P&t Ceny” przeprowadzono
wywiady bezposrednie z klientami/turystami korzystajacymi z ofert promocyjnych. Ankiety na temat
akcji wystano rowniez on-line do wszystkich partneréw — ustugodawcéw, biorgcych udzial w akcji.
Wedlug szacunkéw w tej edycji akcji z ofert promocyjnych na terenie catej Polski skorzystato blisko
110 000 klientéw. Z akcji zadowoleni sa zaréwno uslugodawcy, jak i klienci. Zainteresowanie

ponownym udzialem w akcji wyrazaja obie strony - klienci (86,2%), ushugodawcy (87,1%);
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W listopadzie zawarto umowe na aktualizacj¢ posiadanych przez Polska Organizacj¢ Turystyczna
rozwigzan do gromadzenia i analizy danych IBM SPSS Data Collection - przeprowadzona zostala
migracja licencji do rozwigzania PS QUAESTIO PRO. Oprogramowanie wykorzystywane jest przez
zesp6t POT do realizacji badan on-line, umozliwia analizg¢ i raportowanie danych;

W ramach zasilania danymi portalu Obserwatorium Turystyki, na poczatku grudnia podpisano umoweg
z Gléwnym Urzedem Statystycznym na przygotowanie opracowan z zakresu turystyki w latach 2012-
2016, na mozliwie najnizszym poziomie agregacji danych oraz w zestawieniach, ktére wychodza poza
zakres danych publikowanych przez GUS;

Na koniec 2017 roku podsumowano opinie obcokrajowcéw o Polsce, zbierane w sposob ciagly za
posrednictwem ankiet umieszczonych na stronach poland.travel. Wyniki z 2017 roku sa bardzo
zblizone do danych z lat poprzednich. Najliczniej w 2017 roku w badaniu uczestniczyli Japoniczycy,

Wiosi i Belgowie.

W ramach projektu Tech Travel — Nowe Technologie w Turystyce

I edycja konkursu ,,New Tech — New Travel” (konkurs technologiczny dla start-updw tworzacych
rozwigzania dla branzy turystycznej) byla realizowana w terminie 21 listopada 2016 r. — 16 stycznia
2017 r. (skladanie wnioskéw konkursowych). Organizatorami konkursu byli: Polska Organizacja
Turystyczna oraz Miedzynarodowe Targi Poznanskie, a patronat objelo Ministerstwo Sportu
i Turystyki;

W konkursie braty udziat start-upy bedace wiascicielami lub autorami produktu spetniajacego kryteria
konkursu zwigzane z: innowacyjnoscia, funkcjonalnoscia, stopniem wykorzystania, poziomem
komercjalizacji i promocja. W konkursie, za pomoca formularza on-line dostgpnego na stworzonej dla
konkursu stronie www.new.travel.pl wplynelo acznie 25 zgloszeni, w tym 9 w kategorii B2B i 16
w kategorii B2C. Dwa zgloszenia zostaly odrzucone z przyczyn formalnych. Zgodnie z regulaminem,
wnioski konkursowe podlegaty ocenie kapituly;

Final konkursu wraz z wreczeniem nagrdéd i wyrdznien odbyt si¢ 17 lutego 2017 r. na otwarciu
Targdéw Tour Salon w Poznaniu. Przedstawiciele nagrodzonych start-upéw wzieli udzial w panelu dot.
wykorzystania nowych technologii w turystyce, ktdéry zostal zorganizowany na strefie ,,New Tech —
New Travel” przygotowanej przez Polska Organizacj¢ Turystyczna na targach Tour Salon, ktére
odwiedzito okolo 8000 osob;

Program strefy nowych technologii ,New Tech — New Travel” obejmowal ekspercki panel
dyskusyjny, prezentacje produktowe zwycigzcéw konkursu NTNT, Regiondw, Miast oraz partneréw
zaproszonych do wziecia udziatu w wydarzeniu, dodatkowo dla publicznosci prowadzone byly przez

wszystkie dni targowe konkursy z nagrodami,
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W 1V kwartale uruchomiono Il edycje konkursu ,,New Tech — New Travel” (skladanie wnioskow
konkursowych jest mozliwe od 30 listopada 2017 do 15 stycznia 2018 r.), w ramach ktérego
dokonano:
— Aktualizacji regulaminu konkursu New Tech — New Travel
— Aktualizacji strony konkursowej www.new.travel.pl wraz z formularzem zgloszeniowym do
II edycji konkursu
— Zaplanowano, przygotowano materialy do kampanii promocyjnej konkursu w serwisie
mamstartup.pl (artykut sponsorowany, mailing do bazy uzytkownikéw serwisu, kampania
display, réwniez mobile
— Realizowano kampani¢ promocyjna konkursu New Tech — New Travel w serwisie

mamstartup.pl.

Pozostale dzialania

W dniach 1-5 marca 2017 roku przedstawiciel POT wziat udzial w 31 posiedzeniu grupy roboczej
Market Intelligence Group (MIG), krajéw czlonkowskich European Travel Commission (ETC).
Nowym przewodniczacym MIG zostal wybrany Sergio Gureirro. Podczas spotkania przyjeto
sprawozdanie z dzialalnosci ETC w roku 2016 oraz zaprezentowano dziatania zaplanowane na 2017
rok. Odbyly si¢ réwniez warsztaty i dyskusja poswiecona planom badawczym na 2018 rok; wszystkie
tematy zgloszone podczas warsztatdw zostaly przedstawione do akceptacji, podczas ETC Board of
Directors General Meeting w Portugalii, 17-19 maja 2017 roku. Podczas spotkania ETC General
Meeting zaprezentowano réowniez koncepcje nowe;j strategii marketingowej dla ETC;

W dniach 16-18 listopada 2017 roku przedstawiciele POT wzigli udzial w semianarium ,,ETC —
UNWTO International Seminar on Transnational Tourism Themes and Routes”. Podczas seminarium
zaprezentowano najnowszy podrecznik przygotowany przez ETC i UNWTO ,,Handbook on marketing
Transnational Tourism Themes and Routes” oraz najlepsze praktyki i do§wiadczenie oséb tworzacych
i rozwijajacych migdzynarodowe sieciowe i liniowe produkty turystyczne. Przedstawiciele POT wzieli
réwniez udzial w warsztatach dotyczacych tworzenia miedzynarodowych sieciowych produktow
turystycznych z obszaru turystyki specjalistycznej (rowerowej i kulinarnej);

Opracowano ankiete otrzymang z ETC, obejmujaca zagadnienia zwigzane z dzialalnoséciag oraz
budzetem POT. 7 czerwca ankiet¢ przekazano zleceniodawcy, na podstawie ktdérej i innych
wypelnionych przez pozostale europejskie narodowe organizacje turystyczne ETC corocznie
opracowuje raport, dostgpny wylacznie dla podmiotéw bioracych udziat w badaniu. POT otrzyma go

w drugiej polowie biezacego roku;
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— Na biezagco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS oraz przekazywano dane
i informacje do organizacji migdzynarodowych;

— Opracowano artykuly do Aktualnosci Turystycznych, w ktérych omawiano wyniki badan.

Poddzialanie Zarzgdzanie wiedzq
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Wykonano portal informacyjny ,,Obserwatorium Turystyki” (trwa zasilanie portalu danymi)

— Zorganizowano w POT spotkania z przedstawicielami miast i ekspertéw w sprawie wspolnych
badan turystycznych

— Opracowano raport ,,Turystyka zimowa w Polsce 2016/2017”

— Opracowano koncepcj¢ badan jakosciowych w Austrii

— Zrealizowano badanie ewaluacyjne po Targach ITB 2017 w Berlinie

— Zrealizowano badania ewaluacyjne po obu tegorocznych edycjach akcji ,,Polska zobacz wigcej
— weekend za p6t ceny”

— Wykonano badanie Mystery Client w jednostkach IT

— Zaktualizowano narzedzia do gromadzenia i analizy danych (PS QUESTIO PRO)

— Uczestniczono w posiedzeniach grupy roboczej Market Intelligence Group (MIG) krajow
czlonkowskich European Travel Commission (ETC)

— Opracowano artykuly do Aktualnosci Turystycznych, upowszechniajace wyniki badan

— Woprowadzano na biezaco dane statystyczne do systemu TourMIS

— Zorganizowano konkursu dla start-upéw ,,New Tech — New Travel”, w ktdrym udziat wzigto
25 start-updw (rozstrzygniecie konkursu podczas Targéw Tour Salon w Poznaniu)

— Uruchomiono II edycje konkursu ,,New Tech — New Travel

II1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq
Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku poniesiono tacznie koszty
w wysokosci 32 589 tys.zl w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka)..............cooooenie. 31 320 tys.zl
» Pozostate przychody POT ..ot 1269 tys.zl

Celem dzialania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica.
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Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2017 r. od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z
wykorzystaniem réznych 120,5 129,0
kanatéw przekazu w danym
roku do roku poprzedniego
(W %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:
e  Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

e  Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczgynkowej za

granicq

Omodwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach imprez targowych

W terminie 12-15 stycznia odbyly si¢ Targi Ferien Messe w Wiedniu, w ktorych Polska wystapita
w charakterze Kraju Partnerskiego. POT we wspolpracy z Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi z Dolnego Slaska, Matopolski, Slaska, Swietokrzyskiego, Warmii i Mazur oraz
miastami Krakéw i Warszawa zaprezentowata Polske, jako kraj o bogatej tradycji i kulturze z bardzo
mocno rozwinigtym segmentem turystyki miejskiej i kulturowej. Pokazano takze bogata roznorodno$¢é
ofert spedzania wolnego czasu na tonie natury: szlak rowerowy Green Velo, sptywy kajakowe i inne
atrakcje turystyki na wodzie oraz szlak architektury poprzemyslowej na Slasku. Natomiast w
Ambasadzie RP w Wiedniu zorganizowano dodatkowa atrakcje — ,,Wieczor Polski” dla zaproszonych
gosci oraz ,,Sniadanie prasowe” dla przedstawicieli mediéw. Tegoroczne Ferien Messe odwiedzito
ponad 150 tys. osob;

Targi ITF SLOVAKIATOUR 2017 w Bratystawie (26-29 stycznia) zgromadzily 6 polskich
wystawcOw na stoisku narodowym POT. POT przygotowata tzw. ,Polish Hour” podczas ktorych
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serwowano polskie produkty regionalne. Dodatkowa atrakcjg byly akrobacje rowerowe w wykonaniu
Krystiana Herby — wielokrotnego medalisty Mistrzostw Polski i uczestnika wielu zawodéw
cyklotrialowych na $wiecie. 23 edycj¢ stowackich targéw turystycznych odwiedzilo ponad 69 tys.
0s0b;

23 edycja Targdw International Mediterranean Tourism Market (IMTM) odbyla si¢ w dniach 7-8
lutego w Tel Awiwie. 7 lutego POT wraz z 9 podwystawcami zorganizowala prezentacje regiondéw, w
ktorej uczestniczyto okoto 70 przedstawicieli izraelskiej branzy turystycznej i medidw. Natomiast
tematem przewodnim stoiska narodowego byla turystyka aktywna oraz pobyty city break;
Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs 2017 w Utrechcie (10-15 lutego), umozliwily
przyblizenie polskiej oferty turystycznej zaréwno holenderskim turystom jak i touroperatorom.
W tegorocznej edycji udzial wzielo 5 wystawcéw z Polski reprezentujacych regiony, miasta oraz
firmy branzy turystycznej. Szacuje sig, ze kazdego roku targi odwiedza ponad 100 tys. Holendréw
i przedstawicieli branzy turystycznej z calego $wiata;

W terminie 16-19 lutego odbyly si¢ Targi Holiday World 2017 w Pradze. POT stoisko promocyjne
dzielita z innymi 7 wystawcami. 18 lutego zorganizowano spotkanie z polsko-czeska piosenkarka Ewa
Farna, ktora zachecala do przyjazdu do Polski. Powyzsze targi to 26 edycja najwazniejszej
turystycznej imprezy w Czechach;

Targi FITUR 2017 w Madrycie (18 - 22 lutego) podczas najwazniejszej imprezy targowej na rynku
hiszpanskim i rynku Ameryki Lacifiskiej prezentowano polskie produkty turystyczne. Produkty na
polskim stoisku eksponowato 11 wystawcow;

Targi ITB w Berlinie (8-12 marca) - wsrdd 46 polskich wystawcow znalazlto sig
14 region6w i miast. Promowano przede wszystkim turystyke kulturowa: miasta, zamki i patace oraz
turystyke aktywna: wodna i rowerowa. Polska znalazla si¢ w gronie 10 najlepszych wystawcow ,,Best
Exhibitor Award ITB 2017”. Motywem przewodnim wystapienie POT byla turystyka rowerowa,
pokazana w ten sposob, ze turysta wyruszajac na szlaki dotrze nie tylko do pigknych przyrodniczo
terenow, ale takze bedzie mégt zobaczy¢ cenne zabytkowe zamki i patace. Tegoroczna, juz 51, edycje
targow odwiedzito ok. 160 tys. osob, w tym ok. 120 tys. przedstawicieli branzy;

Targi MITT w Moskwie (14-16 marca) — po raz pierwszy polaczono z targami medycznymi
INTERMED. Na stoisku narodowym wspétdzielonym z 4 polskimi wystawcami, POT obok turystyki
kulturowej i aktywnej prezentowala takze turystyk¢ medyczna w ramach realizowanego projektu
»Poland is well”. Organizatorzy szacuja, ze targi odwiedzilo ponad 30 000 osdb, ktorych wigkszosé
stanowili przedstawiciele rosyjskiego przemystu turystycznego;

Miedzynarodowe Targi Przemystu Spotkan IMEX 2017 we Frankfurcie (16-18 maja). Na stoisku

narodowym, ktorego POT byla organizatorem swoje oferty prezentowalo 11 polskich wystawcow.
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W trakcie 3 dni targowych zesp6l Poland Convention Bureau POT wspierany przez ZOPOT w
Berlinie odbyt 30 indywidualnych spotkan, a ponad 70 os6b wzielo udziat w prezentacjach grupowych
nt. Polski. Z informacji organizatoréw wynika, ze tegoroczne wydarzenie zgromadzito w sumie 3500
wystawcow, 4000 zaproszonych kupujacych (Hosted Buyers), ok. 5000 zwiedzajgcych (Trade
visitors), ktorzy wygenerowali facznie okoto 65 000 spotkan;

Migdzynarodowa Wystawa Astana EXPO 2017 (10.06-10.09), podczas ktérej polska ekspozycje
prezentowano pod haslem: ,,Poland: creative people, smart energy”. 28.06 POT zorganizowata
warsztaty branzowe dla 15 biur z Kazachstanu i 3 z Polski oraz przedstawicieli PIT, PLL LOT,
Urzedu Marszatkowskiego woj. Mazowieckiego. Podczas warsztatow odbyly si¢ prezentacje
najwigkszych atrakcji turystycznych Polski, rozmowy stolikowe z przedstawicielami biur podrozy
zajmujacych si¢ turystyka przyjazdowa do Polski;

Targi FIT Buenos Aiers w Argentynie (28-31 pazdziernika) - POT po raz pierwszy zorganizowala
stoisko narodowe w Ameryce Lacinskiej. Tematem przewodnim polskiego wystapienia byla turystyka
kulturowa: miasta, zamki i patace. Polskie stoisko zrealizowano przy pomocy Polskiej Ambasady w
Buenos Aires, a spotkania swoimi przedstawicielami wspieraly organizacje polonijne, polonijny
dziennik ,,Glos Polski w Argentynie”, Stowarzyszenie Kulturalne Argentynsko-Polskie ACAP Dom
Polski. Targi FIT w 2017 roku odwiedzito 102 540 odwiedzajacych i 1575 wystawcow z 45 panstw ze
wszystkich regionow $wiata;

Targi WIM w Londynie (6-8 listopada) — tegoroczne targi odnotowaly duza liczbe polskich
wystawcOw - w naszym pawilonie goszczono 17 przedsigbiorcdw z branzy ustug turystycznych oraz
dwa regiony Malopolska i Lubelskie. W otwarciu stoiska narodowego uczestniczyli m.in.
wiceminister sportu i turystyki p. Dariusz Rogowski oraz prezes POT p. Rober Andrzejczyk. Podczas
WTM Polska prezentowala bardzo réznorodna ofertg, w tym oferte na city breaks. W ramach promocji
na stoisku odbywaly si¢ spotkania z dziennikarzami, spotkania biznesowe z przedstawicielami firm
brytyjskich oraz degustacje polskich specjatow;

TC Touristik & Caravaning w Lipsku (22-26 listopada). Na stoisku narodowym, ktérego POT byla
organizatorem swoje oferty prezentowalo dodatkowo 6 polskich wystawcéw. Targi rokrocznie
odwiedza 60 000 oséb. Polskie stoisko narodowe prezentowalo oferty z obszaru turystyki aktywne;j,
kulturowej, Spa & Wellness oraz campingu i caravaningu. Polskie wystapienie na targach poprzedzit
outdoor w przestrzeni miejskiej Lipska;

IBTM w Barcelonie odbyly si¢ miedzynarodowe targi branzy spotkan (28-30 listopada), POT jak co
roku byla organizatorem polskiego stoiska narodowego. Na stoisku prezentowato sie dodatkowo 16
wystawcow z branzy pod wspdélnym nowym hastem ,,Poland. Smart move.”, ktére nawiazuje do

funkcjonowania nowoczesnych obiektéw, umozliwiajacych profesjonaing organizacje kongresow i
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wydarzen. Tegoroczne wydarzenie zgromadzito 3 000 wystawcow ze 150 krajow Swiata, 4 000
zaproszonych kupujacych (Hosted Buyers) oraz 5000 zwiedzajacych (Trade Visitors), ktérzy
wygenerowali fgcznie 70 000 spotkan;

Organizowano stoiska informacyjne na targach turystycznych, w tym miedzy innymi po raz
pierwszych na Targach Seniorméissan w Sztokholmie (24-26 pazdziernika) — razem z POT jako
organizatora stoiska prezentowalo sie¢ 3 podwystawcow, FESTURIS Gramado w Brazylii (9-11

listopada), na ktérych do polskiej oferty dotaczylo dwoch wystawcow.

W ramach dzialan promocyjnych

W terminie 14 marca POT zorganizowala workshop dla polskiej branzy turystycznej i agentéw linii
Emirates (Agents Road Show) w Dubaju. W spotkaniu udziat wzigto 30 agentéw linii Emirates z ZEA
oraz 15 polskich przedstawicieli z Polski (hotele, DMC, pola golfowe oraz podmioty operujace w
branzy turystyki medycznej). POT zaprezentowala multimedialng prezentacj¢ o Polsce, materiaty
promocyjnej i foldery o miastach, turystyce aktywnej oraz SPA&Wellness. Podczas rozméw
indywidualnych agenci wyrazali duze zainteresowanie Polska, jako nowa destynacja turystyczna,
przede wszystkim bezposrednim polaczeniem, niskimi cenami, duza oferta zakupéw, nowoczesng
infrastrukturg oraz natura i kulturs;

23 marca odbylo si¢ spotkanie promocyjne w Nikozji na Cyprze. W spotkaniu zorganizowanym
wspdlnie z PLL LOT udziat wzigto 3 polskich i 7 cypryjskich touroperatoréw;

9 maja POT i Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Tel Awiwie po raz trzeci
zorganizowali warsztaty branzy turystycznej. W spotkaniu w Tel Awiwie uczestniczylo 20
uczestnikow z Polski i ponad 70 uczestnikow z Izraela;

8 wrzesnia zakonczono prace nad promocyjnym materiatem filmowo-fotograficznym o rzece Wisle.
Material ukazujacy wszystkie atrakcyjne obiekty napotkane z biegiem rzeki, najwazniejsze miejsca dla
historii naszego kraju i niezwyklej urody krajobraz zostal stworzony z okazji obchodéw ,Roku
Wisty™;

W terminie od 1 do 6 listopada zorganizowano XIV Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne ,,Eto
Polsza”. Warsztaty branzowe, w formie dwustronnych rozméw handlowych, przeprowadzono w
Hotelu Wierchomla Ski & Spa Resort w Wierchomli i wzielo w nich udziat 36 przedstawicieli
rosyjskich touroperatoréw i 39 polskich. Gospodarzami tegorocznej edycji forum promujacego region
matopolski obok POT i ZOPOT w Moskwie byta Matopolska ROT oraz Hotel Wierchomla;

Od 13 do 17 listopada uczestnicy Polsko-Ukrainskiego Forum mieli okazj¢ odby¢ rozmowy stolikowe
zorganizowane w Poznaniu. W workshopie udzial wziglo 15 uczestnikéw ze strony ukrainskich

touroperatoréw 1 15 polskich przedstawicieli branzy turystycznej. Forum stalo si¢ okazja do
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zaprezentowania ukrainskim touroperatorom atrakcji turystycznych Poznania, Bydgoszczy
i Ciechocinka. Partnerami tegorocznego Forum dla POT i ZOPOT w Kijowie byla Poznariska LOT
oraz Kujawsko-Pomorska ROT;

Wydrukowano i dystrybuowano materialy promocyjne: komplety szesciu broszur: ,Miasta”, ,,Dzika
przyroda”, ,,UNESCO”, ,,SPA&Wellness”, , Kultura i Sztuka”, ,,Zamki i Patace” laczny naklad 30 tys.
wersja niderlandzka, 10 tys. niemieckojezycznych broszur ,,Polska” oraz 200 Wielkanocnych Kart
Swigtecznych, ,Mape Campingéw w Polsce” (wspéttworzenie z Polska Federacja Campingu
i Caravaningu) 14,5 tys. egz. w czterech wersjach jezykowych, broszure promocyjng ,,Odpoczywaj na
polskiej wsi” po 5 tys. polskiej i angielskiej wersji oraz animowane logo Polska — film promujacy
jednoczesnie Polska jak i POT, ktoéry scala zdjecia i ujgcia turystycznych wizytdwek naszego kraju
(3 wersje czasowe 15, 30 i 45 sekundowe), Mape Polski w formacie Z-card — 50 tys. egz. w wersji
angielskiej i niemieckiej, album Polska w 6 wersjach jezykowych o lacznym nakladzie 1500 egz.,
kalendarz $cienny na rok 2018 w ilosci 3 tys. egz., 226 tys. egz. w 6 wersjach jezykowych broszur
promocyjnych, wydawnictwo elektroniczne pt. alePolska! promujace certyfikowane produkty POT.

W ramach 32 projektéw promocyjnych prowadzonych przez ZOPOT oraz POT w Warszawie

Podroze prasowe i podroze studyjne, w ktérych wziglo udzial 467 dziennikarzy i 669 touroperatorow;
Polske odwiedzili przedstawiciele krajow: Austrii, Belgii, Chin, Francji, Hiszpanii, Holandii, Japonii,
Niemiec, Rosji, Szwecji, Ukrainy, USA, Wielkiej Brytanii i Wioch;

Dzialania z wykorzystaniem prasy branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej; w sumie ukazato sie
29 publikacji, ktére dotarly do ponad 4,7 min. odbiorcéw na takich rynkach jak: Austria, Belgia,
Chiny, Holandia, Francja, Niemcy, Szwecja, Ukraina, USA i Wielka Brytania;

Ponad 110 wydarzen typu prezentacje i warsztaty branzowe; w wydarzeniach tych uczestniczylo
ponad 27 tys. os6b; wydarzenia zostaly zrealizowane na wszystkich rynkach objetych dziatalnoscia
POT;

Dzialania z wykorzystaniem mediéw takich jak reklama zewnetrzna, radio wygenerowaly zasieg
ponad 25 min i zostaly przeprowadzone w Austrii, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Rosji i Wielkiej
Brytanii;

Dzialania z wykorzystaniem wilasnych mediéw elektronicznych: 23 serwiséw rynkowych,
45 profili na portalach spolecznosciowych, systeméw mailingowych zawierajacych ponad 132 tys.
rekordéw; dzialania te w okresie sprawozdawczym przeniosly efekt w postaci dotarcia do blisko 3,3
mln. odbiorcéw serwiséw internetowych oraz dzigki mediom spolecznosciowym wygenerowano

zasieg 14,4 min;
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Imprezy promocyjne skierowane do szerokiego grona odbiorcéw — konsumentéw; dziatania te
obejmowaly takie wydarzenia jak Polsko-Niemiecki Wieczor Branzowy w Berlinie, otwarcie polaczen
lotniczych Tuluza-Warszawa, Bal Wiosny w Austrii promujacy Slaska Strefe;

W lutym zakonczono kampanie promujaca Polske zima — , Kompleksowa oferta zimowa w Polsce”.
Dzialania outdoorowe i w mediach spolecznosciowych =zachg¢caly do spedzenia zimowego
wypoczynku w naszym kraju i prowadzone byly na wybranych rynkach zagranicznych, tj. w Kijowie,
Moskwie, Oslo, Londynie, Amsterdamie i Berlinie;

Na rynkach zagranicznych organizowano wystawy o wielotysigcznym zasiegu m.in. Trasy
Turystyczne UNESCO w Polsce (Francja, Chiny), Szlak Architektury Drewnianej Malopolski
(Belgia), Miasta Polskie (Belgia), Ceramika z Bolestawca w Instytucie Polskim w Rzymie.

W ramach wspoélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

W terminie 15-18 maja odbywaly si¢ spotkania w ramach road show ,,Discover Central Europe”
organizowanego w czterech miastach Biatorusi: Brze$¢, Gomel, Mogiliev, Minsk przez Narodowe
Organizacje Turystyczne Grupy Wyszehradzkiej. W road show udzial wzieto blisko 200
przedstawicieli branzy turystycznej z bialoruskiej strony, natomiast Polske reprezentowaty biura
Raytan Tour, Holiday Travel, Albicja i ZOPOT Moskwa. Rozmowy stolikowe poprzedzity
prezentacje atrakcji turystycznych krajow V-4 i wszystkich uczestnikow. W bezposrednich
rozmowach Bialorusini zainteresowani byli przede wszystkich turystyka prozdrowotna i ofertg
wypoczynku rodzinnego;

W terminie od 2 do 9 pazdziernika zorganizowano roadshow w Azji Poludniowo-Wschodniej:
Bangkok, Singapur, Jackarta, Kuala Lumpur, Manila, w ktérych uczestniczylo po okoto 20
uczestnikow;

Od 14 do 22 listopada roadshow LATAM zostaly przeprowadzone w Ameryce Lacinskiej. W ramach
wspotpracy z grupa V-4 w kazdym spotkaniu w Bogocie, Limie, Santiago de Chile, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Buenos Aires udziat brato ok. 20 uczestnikdw;

Zorganizowano dwie podréze studyjne: dla 8 dziennikarzy z Azji Potudniowo-Wschodniej (catosé 2-
12.12, pobyt w Polsce 2-4.12 oraz 11-12.12) oraz dla 11 touroperatordw z Kazachstanu (catos¢ 30.11-
10.12, pobyt w Polsce 5-8.12).

W ramach projektu ,,Poland is well”

Przygotowano dokumentacj¢ dotyczaca zamoéwienia publicznego na $wiadczenie ustug doradczych

w obszarze prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych w okresie trwania projektu;
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Przygotowano dokumentacj¢ dotyczaca zaméwienia publicznego w zakresach: produkcja materiatow
informacyjno-promocyjnych (wydawnictwo, film), reklamowych (gadzety), organizacji stoisk
informacyjno-promocyjnych na targach i konferencjach odbywajacych sie jesienia w Rosji, Ukrainie,
USA, Wielkiej Brytanii i Szwecji;

Zorganizowano wystapienia Polski na targach MTEC w Kijowie, World Medical Tourism & Global
Healthcare Congress w Los Angeles, Seniormassan w Sztokholmie, MITT w Moskwie, Medicine
Cosmetology w Kalinigradzie oraz WITM w Londynie w zakresie turystyki medyczne;j;

Przygotowano misj¢ przyjazdowa dla dziennikarzy z Ukrainy (wojewddztwo lubelskie oraz Polska
centralna) i Norwegii (wojewddztwo pomorskie) ukierunkowana na prezentacje segmentu Wellness &
SPA oraz ustug dentystycznych, misje przyjazdowa z Rosji (wojewodztwo mazowieckie i todzkie) z
programem dopasowanym do zapotrzebowania na ustugi prozdrowotne rynku rosyjskiego, ktory
obejmowal miedzy innymi wizyty i prezentacje klinik o profilu ortopedyczno-rehabilitacyjnym,
ginekologicznym oraz z segmentem Wellness & SPA,

Zakupiono materialy informacyjno-promocyjne, w tym broszury informacyjne w jezyku rosyjskim;
Na biezaco aktualizowano podstron¢ dedykowang promocji ushug prozdrowotnych w Polsce

https://health.trade.gov.pl;

Dokonano zakupu ustug doradczych w zakresie turystyki medyczne;j.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej zagranicq

Efekty rzeczowe (Syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Zorganizowano stoiska narodowe na 15 mig¢dzynarodowych targach turystycznych

— Zorganizowano workshopy i spotkania z zagraniczng branza turystyczna

— Przeprowadzono ponad 110 prezentacji i warsztatbw branzowych dla ponad 27 tys.
przedstawicieli branzy zagranicznej

— Wykorzystano wiasne media elektroniczne: 23 serwisdéw rynkowych, 45 profili na portalach
spotecznosciowych, systeméw mailingowych zawierajacych ponad 132 tys. rekordéw w celu
dotarcia do 3,3 mln odbiorcéw portali internetowych i 14,4 min odbiorcéw portali
spotecznosciowych

— Zorganizowano podréze prasowe i podréze studyjne dla 467 dziennikarzy i 669
touroperatoréw

—Zrealizowano 29 dzialan platnych w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej o 4,7
mln zasiggu

—Realizowano dzialania z wykorzystaniem narzedzi wysokozasiggowych takich jak reklama
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zewnetrzna o ponad 25 min zasiggu

—Zorganizowano XIV Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne ,,Eto Polsza” dla 75 podmiotéw
branzy turystycznej

—Zorganizowano Polsko-Ukrainskie Forum Turystyczne dla 30 podmiotéw branzy turystycznej

— Zorganizowano spotkania, roadshow, podréze studyjne w ramach wspdtpracy z krajami
Grupy Wyszehradzkiej V-4 dla ponad 400 uczestnikéw

— Prowadzono dziatania w ramach promocji ustug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych

ze $rodkow projektu ,,Poland is well”

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkari

Oméwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze S$rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach projektu Przemysl spotkan

—~ W terminie 25-26 stycznia we Florencji we Wioszech odbyly sie spotkania Europejskich Convention
Bureaux. W prezentacji dziatai PCB uczestniczylo 20 oséb. Celem sojuszu jest promowanie
i wspieranie wymiany wiedzy migdzy czlonkami, uproszczenie i wzmocnienie podejscia do
kluczowych rynkéw i kompleksowe badania rynku poprzez wspélne dziatania. Krajowe biura spotkan
tworzace Sojusz to: Austria, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Holandia, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wtochy, Czarnogéra, Norwegia, Polska, Portugalia, Lotwa, Szkocja, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja i Szwajcaria;

— W dniach 30 stycznia — 2 lutego w Dublinie w Irlandii odbywaly sie spotkania dyrekcji organizacji
Society of Incentive Travel Executives — profesjonalistéw zajmujacych si¢ przemyslem spotkan na
$wiecie. Podczas prezentacji PCB dot. mozliwosci Krakowa i Warszawy — jako destynacji branzy
MICE, potwierdzono che¢é wspotpracy i organizacji w Polsce spotkania Site Summit 2018.
W prezentacji udziat wziglo 50 przedstawicieli powyzszych organizacji;

— 23 -25 lutego w ECM Spring Conference w Gdansku, zorganizowanej przez European Cities
Marketing oraz Gdafisk Convention Bureau, udziat wzigto 150 delegatéw z kilkunastu krajéw Europy,
znakomitych ekspertow z zakresu marketingu miast, destynacji, turystyki i zarzadzania. Jedng
z prezentacji ,,CVB — Create Value&Business” wyglosit przedstawiciel Poland Convention Bureau
POT;
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W terminie 5-7 marca w Granadzie w Hiszpanii odbyla si¢ konferencja MPI European Meeting
& Events Conference 2017 (MPI EMEC 2017). Podczas konferencji dedykowanej umiejetnosciom
w zakresie planowania, prezentowania, doradztwa, zarzadzania, prezentacji PCB POT wystuchato 300
0s6b, w tym 17 z Polski;

Od 13 do 17 marca w Krakowie przebywala grupa 170 studentdéw Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
ECSEDI-ISLAT z Brukseli. Podréz studyjna zrealizowano dzigki wieloletniej wspéltpracy osrodka
POT w Brukseli z uczelnig — Polske wybrano jako destynacj¢ na corocznag podréz szkoleniows dla
studentdéw przez co najmniej trzy najblizsze lata. W ramach podrézy odbyla si¢ prezentacja ,,CVB —
Create Value&Business” przygotowana na bazie doswiadczen PCB POT;

20 marca w Warszawie zorganizowano coroczne spotkanie z regionalnymi Convention Bureaux.
W prowadzonych przez PCB POT warsztatach majacych na celu wypracowanie wspolnych dziatan
promocyjnych Polski — wizyty studyjne, targi, prezentacje, program AKP, raport - uczestniczylo 30
przedstawicieli branzy turystyki biznesowej;

Od 20 do 24 marca w Warszawie odbywat si¢ Meetings Week Poland (MWP) — pieciodniowy cykl
wydarzen dla stowarzyszen i podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju polskiego rynku eventowego.
Honorowy patronat nad wydarzeniem objat Minister Sportu i Turystyki. Podczas inauguracji MWP
(20 marca) PCB POT zaprezentowalo wyniki badania dot. ekonomicznej wartosci przemystu spotkan
»Wplyw ekonomiczny przemyshu spotkan na gospodarke Polski — Poland Meeting Impact 2015” 1400
uczestnikom. PCB POT bylo wspélorganizatorem wydarzenia, ktére odbylo si¢ na terenie Wyzszej
Szkoly Turystyki i Rekreacji w Warszawie;

8 maja w siedzibie POT odbylo si¢ posiedzenie kapituly Programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich, ktéra wylonita 17 tegorocznych laureatow programu. W posiedzeniu udzial wziglo 15
uczestnikdéw;

23 sierpnia w Warszawie odbylo si¢ spotkanie Prezesa POT z przedstawicielami regionalnych
i lokalnych convention bureaux i stowarzyszen branzowych. Przedmiotem spotkania z 29
uczestnikami bylo oméwienie dzialan POT w, zakresie promocji Polski jako kierunku dla organizacji
spotkan iwydarzen, ustalenie kompetencji sekcji Poland Convention Bureau oraz obszaréw
wspOlpracy z polska branzg spotkan;

14 wrzesnia w Krakowie odbylo si¢ posiedzenie Kapituly Programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich, ktérej zadaniem bylo przyjecie nowej kategorii Mecenas Kongresow Polskich do
Regulaminu Programu AKP. W spotkaniu udziat wziglo 12 oséb;

14 wrzesnia w Centrum Kongresowym ICE Krakéw na zaproszenie Miasta Krakow odbyla si¢ Gala
Ambasadorow Kongresow Polskich. Do grona honorowych Ambasadoréw Kongreséw Polskich

dotaczyto 17 postaci, gfownie ze swiata nauki, ktore przyczynity si¢ do rozwoju przemystu spotkan
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w Polsce. Uroczysta gala, w ktorej w tegorocznej edycji udzial wziglo 200 osdb, to spotkanie
Ambasadoréw z kapitula, organizatorami programu oraz przedstawicielami branzy spotkan;

24 pazdziernika we Wroctawiu odbylo si¢ spotkanie branzowe dla przedstawicieli instytucji
zwiazanych z turystyka biznesowa. W ramach spotkania, w ktérym uczestniczyto 50 oséb, odbyt si¢
panel dyskusyjny pt. ,,Kierunki rozwoju turystyki biznesowej we Wroctawiu”, ktéry mial na celu
zainicjowanie debaty na temat stanu obecnego oraz przyszlosci branzy spotkaf, a takze turystyki we
Wroctawiu;

13 listopada w Warszawie zorganizowano spotkanie Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
z przedstawicielami regionalnych i lokalnych convention bureaux. Gtéwnym tematem rozmoéw byly
planowane przez POT dzialania z zakresu promocji przemyshu spotkan realizowane przez sekcje
Poland Convention Bureau (PCB) w 2018 r.,, ze szczegélnym uwzglednieniem kontynuacji
wspolpracy z convention bureaux i branzy w ramach Raportu ,Przemyst Spotkan i Wydarzen
w Polsce 2018, W spotkaniu udziat wziglo 11 osob;

24 listopada na targach TT Warsaw w panelu branzowy nt. ,,Dobrych praktyk w organizacji wizyt
studyjnych (fam trips) skierowanych do organizatoréw turystyki biznesowe;j” zorganizowanym przez
portal Meetingplaner.pl udzial wzieto 50 uczestnikéw. Rozmowa miata na celu pokazanie, jak
zaprezentowac destynacje, oferte turystyczna organizatorom wydarzen w ramach podrézy studyjnych
i na co powinni zwréci¢ uwage organizatorzy takich wizyt, aby byly one efektywne;

24 listopada podczas spotkania Warszawskiego Klubu Ambasadoréw Kongresow zorganizowanego
przez SKKP i Warsaw Convention Bureau 15 przedstawicielom polskiej nauki i biznesu -
uczestnikom Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich zaprezentowano informacje
podsumowujace projekt promocyjny Meet in Poland oraz dalsze plany rozwoju Programu AKP;

Od 28 do 30 listopada POT byla organizatorem polskiego stoiska narodowego na Migdzynarodowych
Targach branzy spotkan IBTM World 2017. Na stoisku swoje oferty prezentowalo dodatkowo 16
wystawcow z Polski. Przedstawicielka CB POT odbyla 25 indywidualnych spotkan z hosted buyers
z Europy, USA, Kanady, Argentyny, Chin, Indii, Singapuru i Australii. Dodatkowo 50 oséb wzigto
udzial w prezentacjach grupowych, podczas ktérych przyblizono mozliwosci Polski jako miejsca
spotkan i wydarzen pod hastem ,Poland. Smart move”, ktére nawigzuje do funkcjonowania
nowoczesnych obiektéw umozliwiajacych profesjonalng organizacje tych wydarzen;

5 grudnia we Wroctawiu odbylo sie spotkanie Ambasadoréw Kongresow Wroclawia organizowane
przez Convention Bureau-Wroctaw i Academia Europaea. Program Ambasadoréw Kongresow
Wroctawia zrzesza $rodowisko akademickie i biznesowe Wroclawia w celu skuteczniejszego
pozyskiwania wydarzen dla miasta. Wéréd zaproszonych gosci znalezli sig, oprocz Ambasadoréw,

przedstawiciele Urzgdu Miasta, w tym Wiceprezydent Wroclawia oraz polscy czlonkowie Academia

32



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym
[ —————————————————————

Europa. Spotkanie bylo takze dobra okazja do zaprezentowania dziataf zar6wno Convention Bureau —
Wroclaw, jak réwniez wroctawskiego oddziatu Academii 30 osobowej grupie uczestnikow;

W dniach 6-7 grudnia w Krakowie CB POT zorganizowalo podréz studyjna dla 7 przedstawicieli
niemieckiego Stowarzyszenia Network Glia. Gléwnym celem podrdzy bylo potwierdzenie mozliwosci
recepcyjnych Krakowa pod organizacje konferencji The European Meeting on Glial Cells in Health
and Disease dla stowarzyszenia Network Glia w lipcu 2021 na 1500 -2000 oséb;

12 grudnia w Warszawie podczas $wiatecznego spotkania Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej z branza zostaly wreczone certyfikaty rekomendacji profesjonalnym
organizatorom kongresow i podrdzy motywacyjnych oraz przedstawione plany dziatania biura w 2018
roku. Certyfikaty na kolejne dwa lata odebrato 12 organizator6w kongreséw i 6 agencji zajmujacych
si¢ przygotowaniem podr6zy motywacyjnych. W spotkaniu udzial wzieto 45 osob;

15 grudnia w Warszawie w Konferencji Warsaw Economic Hub (WEH), ktéra stanowi coroczne
migdzynarodowe spotkanie, poswigcone kluczowym zagadnieniom regionu CEE, Europy i $wiata,
obserwowanym z perspektywy Polski, pelnigcej role miedzynarodowego interaktywnego centrum
biznesowo-gospodarczego, uczestniczylo 50 przedstawicieli TBC. W ramach konferencji odbyl sie
panel dotyczacy przemystu spotkan "Poland Meetings Destination" z udzialem reprezentanta Poland
Convention Bureau POT, traktujacy o wplywie ekonomicznym tego sektora na gospodarke Polski;
Convention Bureau POT prowadzi Program Rekomendacji firm wyspecjalizowanych
w kompleksowej organizacji i obstudze kongreséw w Polsce. W 2017 roku CB POT rekomenduje 12
kolejnych podmiotéw gospodarczych do realizacji kongreséw wiasnych lub zleconych w 2018 roku
dla min. 250-500 uczestnikow;

Convention Bureau POT prowadzi Program Rekomendacji firm wyspecjalizowanych
w kompleksowej organizacji i obstudze podrézy motywacyjnych (incentive) w Polsce. W 2017 roku
CB POT rekomenduje 6 kolejnych podmiotéw gospodarczych do realizacji imprez incentive w 2018

roku dla min. 50-100 uczestnikdw.

Poddzialanie Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagnigte w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Przedstawiciele PCB aktywnie uczestniczyli w spotkaniach, seminariach i konferencjach
przemystu spotkan, w ktorych udziat wzieto 2,5 tys. osob

—~Uczestniczono i prezentowano dziatania PCB podczas Meetings Week Poland

— Powotano nowych 17 Ambasadoréw Kongreséw Polskich (obecnie na liscie Ambasadoréw
KP jest 255 osdb)
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— Zarekomendowano 12 nowych Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw (PCO)

— Zarekomendowano 6 nowych Certyfikowanych Organizatoréw Podrézy Motywacyjnych

IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 1 595 tys.zt w ramach:

> Dotacja podmiotowa (Czes¢ budzetowa 40 — Turystyka).......c..coovevnvnininnn 1 562 tys.zl
» Pozostale przychody POT ........o.ooiiiiiiiiiii 33 tys.zl

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos$¢é osiagnieta
w2017 r. od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.
Liczba interakcji w ramach
Polskiego Systemu Informacji
211,0 247,0
Turystycznej w danym roku do
roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Czes¢ analogowa PSIT
e Narodowy Portal Turystyczny
e Narzedzia PSIT

Opis realizacji poddzialania: Czgsé analogowa PSIT

Omoéwienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach certyfikacji punktéw i centréw informacji turystycznej

34



POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

Przeprowadzono certyfikacj¢ punktéw i centrow informacji turystycznej wg nowego regulaminu w 15
wojewodztwach (jedynie woj. lubelskie nadal nie poddalo sie certyfikacji). Proces certyfikacji
w okresie sprawozdawczym pomyslnie przeszto 391 punktéw i centréw ,,IT”. W tym o statusie cztero-
gwiazdkowym jest 45 centréw i punktéw ,IT”, trzy-gwiazdkowym- 98, dwu-gwiazdkowym- 116
i jedno-gwiazdkowym - 132;

15 stycznia rozstrzygnigto konkurs na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce 2016.
Podczas targéw Tour Salon w Poznaniu wyloniono 9 laureatéw Konkursu dla 3 kategorii (cztero-,
trzy- i dwugwiazdkowych) certyfikowanych obiektéw informacji turystycznej;

9-10 lutego szkolenie pt. ,,Produkt turystyczny a informacja turystyczna. Wzajemne zaleznosci,
najlepsze przyktady i dobre praktyki”. W szkoleniu zorganizowanym w Opolu uczestniczyto 85 oséb;
27 marca w Rzeszowie zorganizowano szkolenie ,,Wykorzystanie réznych instrumentéw do
skutecznej prezentacji oferty turystycznej wojewddztwa podkarpackiego” dla 35 uczestnikdw;

W maju i czerwcu realizowano kampani¢ promocyjna dla laureatéw Konkursu ,,Na najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej w Polsce”. Wyloniono 9 laureatéw w 3 kategoriach: 2-, 3-, 4-ro
gwiazdkowych CIT, PIT. W ramach nagréd zamieszczono artykuly promocyjne ze zdjeciami nt.
funkcjonowania laureatéw w PSIT w internetowym magazynie ,,Aktualnosci Turystyczne™;

23-24 kwietnia szkolenie dla pracownikéw IT nt. Profesjonalnej obstugi klienta w informacji
turystycznej dla Dolnego Slaska, 12 uczestnikéw, Wroctaw;

24 kwietnia szkolenie dla pracownikow IT nt. Wykorzystania réznych instrumentéw do skutecznej
prezentacji oferty turystycznej woj. podkarpackiego, 33 uczestnikow, Rzeszow;

W terminie 25-26 kwietnia zorganizowano szkolenie dla pracownikéw informacji turystycznej nt.
Wizyta studyjna dla informatoréw turystycznych Warmii i Mazur Szlakiem Frontu Wschodniego
i Wojny Swiatowej, 30 uczestnikéw, Olsztyn, Mikotajki, Gizycko, Wegorzewo;

25 maja szkolenie dla pracownikéw IT nt. Wykorzystania réznych instrumentéw do skutecznej
prezentacji oferty turystycznej woj. podkarpackiego, 33 uczestnikow, Rzeszow;

12-13 czerwca szkolenie dla pracownikéw IT nt. Wymiana dobrych praktyk pomiedzy punktami
informacji nalezacymi do systemu MSiT, jako forma zdobywania wiedzy przez nowoprzyjete punkty
w Niedzicy i Kroscienku, 40 uczestnikéw, Niedzica i Kroscienko;

16 czerwca w dwutygodniku ,,Wiadomosci Turystyczne” nakiadem 6 tys. egzemplarzy ukazala si¢
reklama nt. najlepszych centréw informacji turystycznej w Polsce;

W okresie od lipca do wrzesnia przeprowadzono Badanie Mystery e-mail — 370 certyfikowanych
punktéw ,,IT” oraz Badanie Mystery shopper — wizyty osobiste audytoréw — 79 punktéw ,IT”. Po

przeprowadzonych badaniach powstat raport z,,Badania Mystery Client”;
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20 listopada w Zaganiu przeprowadzono szkolenie nt. zasad tworzenia i prowadzenia punktéw
i centrow IT zgodnie z przepisami Informacji Turystycznej Woj. Lubuskiego. W spotkaniu udziat

wzieto 25 uczestnikow.

W ramach projektu ,,Drogowe znaki turystyczne”

26 stycznia Krajowa Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych pozytywnie zaopiniowata wniosek
dot. umieszczenia znaku E-22b w organizacji ruchu na drodze w okolicy wezta 19 ,,Opole Zach6d”
w Gminie Niemodlin;

13 lutego Krajowa Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych pozytywnie zaopiniowala wniosek
dot. umieszczenia 2 znakéw E-22b w organizacji ruchu na autostradzie Al przy wezle Turzno
w Gminie Golub Dobrzyn;

4 maja Krajowa Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych pozytywnie zaopiniowata wniosek dot.
umieszczenia znaku E-22b w organizacji ruchu na Mostach Wislanych w Tczewie i Gléwnym Miescie
w Gdansku;

27-28 listopada podczas posiedzenie Zarzadu FIT oméwiono efekty spotkania z MIiB i GDDKIA dot.
turystycznych znakéw drogowych.

W ramach Forum Informacji Turystycznej

25 maja odbylo si¢ posiedzenie Zarzadu Forum Informacji Turystycznej, w ktérym uczestniczylo
8 0sob;

27-28 listopada w Koszalinie odbylo si¢ posiedzenie Zarzadu FIT. Podczas spotkania, w ktérym
udziat wzielo 6 uczestnikow, omdéwiono migdzy innymi plan dzialania POT w zakresie informacji
turystycznej na lata 2018-2019, regulamin i nagrody konkursu na najlepsze centrum ,IT”,
prezentowano i omawiano raport z Badania Mystery Client;

28-29 listopada w Koszalinie w posiedzeniu Walnego Zgromadzenia FIT uczestniczylo 47 osoéb.
Gléwne tematy spotkania to miedzy innymi stan obecny i wyzwania w przysziosci stojace przed
Polskim Systemem Informacji Turystycznej, standardy obshlugi turystéw, wyniki Badania Mystery
Client, regulamin i zasady przynaleznosci do FIT, omoéwienie dzialan promujacych Polskg na rynku
krajowym a wspolpraca z siecig centrow i punktéw ,JT”, wybér nowego Zarzadu FIT na lata 2018-
2019.
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Poddzialanie Czes¢ analogowa PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Rozstrzygnieto konkursu na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce 2016 —
9 laureatéw w 3 kategoriach (cztero-, trzy- i dwugwiazdkowych obiektéw IT)

— Przeprowadzono certyfikacje 391 punktéw i centrow informacji turystycznej

— Przeszkolono 173 pracownikéw punktéw i centréw IT

— Prowadzono prace w ramach Krajowej Kapituly Turystycznych Znakéw Drogowych

—  Wspdlpracowano z Forum Informacji Turystycznej

1. Opis realizacji poddzialania: Narodowy Portal Turystyczny

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze $rodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach Narodowego Portalu Turystycznego (czesé globalna)

W 2017 r. zamieszczono na globalnej wersji NPT: 109 artykulow w zakladce ,,Aktualnosci” oraz 11
tematoéw wiodacych (,,Skiing, bisons and hot baths. Top winter destinations in Poland 2017”, ,, Top 10
things to do while visiting Poland in 20177, “Visit Poland's Top 10 Medieval Castles!”, ,,6 must-see
summer festivals!”, “Time for Chopin in Warsaw!” oraz ,,FEI Eventing Championships Poland 20177,
“6 Charming places to visit this autumn”, “See the most unique hotels in Poland!”, “FEI Eventing
Championships Poland 2017”7, “Join grand opening of Museum of Vodka in Warsaw),.

Wykonano aktualizacje uktadu i tresci w serwisie Global English sekcji ,,How to Travel?”, ,,How to
fly from”, ,,About Poland” dziatéw ,,Currency, Climate, Language”, ,,Visa Requirements”, ,,Useful
Travel Information”, ,,.By plane”, ,,Cities & Towns”.

Opracowano i opublikowano sekcje: ,,Holidays”.

Zamieszczono artykuly w sekcjach ,,Cities & Towns” (,,Zakopane and its unique cultural heritage”)
Przygotowano i zaktualizowano tresci na temat partneréw strategicznych Linii LOT

Promowano NPT m.in. poprzez wysylke newslettera, prace pozycjonujace portal i jego tresci, media
spolecznosciowe, przygotowywanie tresci do newslettera VisitEurope (m.in. artykuly “Touring
Europe as a Senior Traveller” ,,Eco-friendly Europe-tips and green destinations in Europe®, “Europe

by bike, Bike routes, biking, cycling routes”, “Medieval walled cities, fortified towns and cities”
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,,-Opera houses, best concert halls, famous music festivals“, “Best European Waterfronts”, “The sound
of Europe”, “Europe’s best waterfront” oraz “Europe’s must-see masterpieces”).
Aktualizowano i uzupelniano tresci na NPT, w tym kontynuowano wspolprace z systemami
rezerwacyjnymi, dotarcie do 3,3 min odbiorcéw serwiséw internetowych (wzrost o 33%
w poréwnaniu z 2016 rokiem)
Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowiacych wazne Zrédio ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasieg 14,4 mln (wzrost 0 59% w poréwnaniu z 2016 rokiem)
Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaly ponad 4,5 mln sesji — wzrost o 49%
w poréwnaniu z 2016 rokiem
We wspolpracy z ZOPOT Nowy York rozpoczgto prace zmierzajace do integracji stron EN-US i EN-
global:

e opracowano i opublikowano sekcje: ,,Contact us” i ,,Travel trade”,

e rozpoczgto aktualizacje ukladu i tresci w serwisie Global English na potrzeby integracji

dwoch serwisdw; prowadzone prace dotycza sekgji ,,About Poland”,

e przygotowano tresci o charakterze news na temat historii,

e przygotowano i zaktualizowano tresci na temat turystyki wodnej — Augustow Canal,

e przygotowano do integracji sekcje ,,Contact & Services” oraz ,,Travel Trade”.
Prowadzono media spotecznosciowe: obstuga profilu Polska.Travel na FB i Instagramie oraz kanalu
YouTube;
Zatozono i prowadzono profil ,,Polska Zobacz Wigcej” na facebook’u — wygenerowano zasieg ponad
780 tys. (w ramach projektu ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pdt ceny”), ponad 235 tys. zasieg
strony internetowej;
Prowadzano akcje promocyjng ,,Polecamy na weekend” na NPT w wersji polskiej i FB / Instagram
Polska.Travel (promocja certyfikatow, imprez objetych patronatem medialnym oraz innych ciekawych
wydarzen i atrakcji turystycznych) — w okresie sprawozdawczym w ramach akcji promowano 43
atrakcje oraz uruchomiono cykl ,,Polska.Travel radzi”;
Realizowano nowoczesna, pierwsza w Polsce kampani¢ promocyjng na platformie spolecznosciowej
FOAP. W ramach kampanii w 2017 roku zrealizowano misje tematyczne, w ktorych wzielo udziat 14
tys. internautéw-fotograféw, najwigcej z Polski, USA, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wioch, Bialorusi,
Ukrainy i Szwecji, ktérzy opublikowali 45 408 zdj¢¢ na koncie Polska.Travel na FOAP. POT, zgodnie
z umowa, nabywatla prawa do 100 zdje¢ miesigcznie;
Przygotowano scenariusze oraz wyprodukowano cztery filmy promocyjno-wizerunkowe w technologii
360, promujace turystyczne walory i atrakcyjny wizerunek Polski w oparciu o zasady storytelling’u do

emisji w Internecie (portale, media spotecznosciowe) oraz na urzadzeniach VR (gogle VR)”. ,,Polska
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360” jest mini serig 2-minutowych filméw opowiadajacych cztery rézne historie, ktérych tlem sa
jedne z najpigkniejszych miejsc w Polsce (zamki i patace, nowoczesna Polska, zabytki UNESCO,

parki narodowe).

Poddzialanie Narodowy Portal Turystyczny

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Promowano NPT (w tym prowadzenie dzialan pozycjonujacych) i realizowanie kampanii
promocyjnych na rynkach zagranicznych

— Aktualizowano i uzupelniano tresci na NPT, w tym kontynuacja wspolpracy z systemami
rezerwacyjnymi, dotarcie do 3,3 mln odbiorcéw serwiséw internetowych (wzrost o 33%
w poroéwnaniu z 2016 rokiem)

— Prowadzono profile w mediach spotecznosciowych stanowiacych wazne zrédlo ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasieg 14,4 mln (wzrost 0 59% w poréwnaniu z 2016 rokiem)

— Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaly ponad 4,5 mln sesji — wzrost o 49%
w poréwnaniu z 2016 rokiem

— Prowadzono profil akcji ,,Polska zobacz wiecej - weekend za pot ceny” — podczas dwdch edycji
wygenerowano ponad 780 tys. zasi¢g postow w mediach spolecznosciowych oraz ponad 235
tys. zasigg strony internetowej

— Zrealizowano pierwsza w Polsce kampani¢ promocyjng na platformie spolecznosciowej FOAP,
w ktorej uczestniczylo 14 tys. internautow-fotograféw, ktorzy opublikowali 45 408 zdje¢ na
koncie Polska.Travel

— Prowadzono akcje ,,Polecamy na weekend”

— Zrealizowano projekt ,,Polska 3607, wykorzystujacy technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR)

Opis realizacji poddzialania: Narzedzia PSIT

Omowienie najwazniejszych wydarzen zrealizowanych ze Srodkéw dotacji podmiotowej
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku:

W ramach Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)

Kontynuowano proces integracji RIT z regionalnymi systemami bazodanowymi, w tym:
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wdrozono tzw. portlet RIT w serwisie internetowym ROT-u lubuskiego (przyczyna
ponownego wdrazania bylo calkowite uszkodzenie serwisu ROT-u w wyniku ataku
hakerskiego),

przekazano dokumentacje do portletu RIT firmie informatycznej tworzacej nowy serwis dla
ROT-u podkarpackiego i udzielono wsparcia technicznego przy wdrazaniu portletu,
przeszkolono jedng osobe z ROT-u podkarpackiego z korzystania z aplikacji wewngtrzne;j,
uporzadkowano baz¢ obiektdw, z ktdrej korzystaja dotychczasowi partnerzy oraz z ktorej
bedzie korzystaé Polska.Travel. W szczegdlnosci usunigto lub scalono prawie 9500
duplikatéw,

zatozono oficjalny profil POT w serwisie GitHub (wzorem innych instytucji panstwowych)
celem udostgpniania wybranych kodéw zZrédlowych i dokumentacji zwigzanych z integracja
z RIT na zasadzie tzw. wolnych licencji,

wznowiono kontakty z firma informatyczna wykonujacg dla Urzedu Marszatkowskiego woj.
Malopolskiego system bazodanowy, ktéry ma sie¢ integrowa¢ z RIT (,wznowienie”, bo
system byt do tej pory w fazach projektowania, tworzenia i wdrazania a integracja jest
realizowana na koniec)’,

podjeto rozmowy z ROT woj. 16dzkiego, ktére do tej pory doprowadzily m.in. do wykonania
prawnej analizy mozliwosci przekazywania kodu Zrédlowego calego systemu RIT naszym
partnerom,

rozbudowano RIT o aplikacj¢ internetowa pozwalajaca indywidualnym gestorom
modyfikowaé, dodawaé oraz zglaszaé¢ prosby usunigcia obiektow, z ktérymi sa zwigzani
a ktore znalazly si¢ w RIT w ramach transferu z dowolnego zrédla — stworzenie nowej e-
ustugi dla gestoréw obiektdw znajdujacych si¢ w bazie RIT; powyzsza aplikacja moze byé
uzywana réwniez przez pracownikoéw ROT-6w jako substytut pelnej integracji,

opracowano tresci umowy licencyjnej jako sublicencji na bazie ktdrej bgdziemy mogli
przekazywa¢ kod zrédlowy RIT naszym partnerom — jest to dalszy etap dzialan
zapoczgtkowanych rozmowami z ROT woj. tédzkiego w zesztym kwartale, ktorych celem
jest wsparcie naszych partneréw w tworzeniu i rozbudowie systeméw informatycznych i baz
danych,

nawiazano wspolprace z firmg informatyczna opiekujaca si¢ systemem bazodanowym oraz
serwisem internetowym ROT woj. opolskiego, ustalono wstgpne mozliwosci alternatywnej

wymiany danych.

Aktualizowano, uzupetniano i ttumaczono tresci zawarte w RIT:
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e przyjeto 8816 obiektow z systemow zewnetrznych i przekazano do dalszej obrobki
(weryfikacja, poprawki, etc.),

e z nowo przyjetych oraz z tych zgromadzonych wczesniej 11715 zostalo przetworzonych,
z czego ostatecznie powstalo 5991 zupelnie nowych obiektow,

e 394 obiekty zostaly zarchiwizowane, 28 zostalo scalonych.

Przygotowano i przeprowadzono postgpowania na wybor wykonawcy ustug utrzymaniowych dot.
RIT.

W ramach zarzadzania siecig infokioskéw i stoléw multimedilanych

Zarzadzano technologiczng siecig infokioskow, serwisowano infokioski;

Przygotowano infokioski do prezentacji w ramach Strefy New Tech New Travel podczas Targow
Regionow i Produktéw Turystycznych TOUR-SALON 2017 w Poznaniu, w lutym 2017;
Przeprowadzono konkursy podczas TOUR-SALON 2017 z wykorzystaniem dwoch stolow
multimedialnych;

W maju uplywal termin obowigzywania uméw uzyczenia zestawow komputerowych zawartych
zROT-ami w 2012 roku na okres 5 lat. Wszystkie umowy, poza umowa ze Slaska Organizacja
Turystyczna, zostaly przedluzone na kolejne 5 lat lub do 31.12.2020 roku (termin obowiazywania
trwatosci projektu PPR, z ktorego zostal zrealizowany zakup infokioskow). Z 93 uzyczonych
zestawow komputerowych w regionach pozostaty 83;

W okresie maj-wrzesien przeprowadzono inwentaryzacje punktéw informacji turystycznej
uzytkujacych uzyczone przez POT urzadzenia — infokioski i komputery. W przypadku komputeréw
przeprowadzono aktualizuj¢ do najnowszej wersji systemu operacyjnego, natomiast w przypadku
infokioskéw — wgrano najnowsze wersje programistycznych narzedzi sktadowych infokiosku. Ponadto
dokonywano szczegdlowego przegladu serwisowego oraz przeprowadzano skrocone szkolenie obstugi
systemu prezentacyjnego zainstalowanego w infokiosku. W pierwszej polowie roku
w wojewddztwach: dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, t6dzkim, opolskim, warminsko-
mazurskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim, natomiast w III kwartale w lubelskim,
malopolskim, podkarpackim, podlaskim, $laskim i swietokrzyskim przeprowadzono przeglad oraz
inwentaryzacyjny spis z uZyczonych sprzetow;

Przeprowadzono przeglady uzyczonego przez POT sprzgtu — infokioskdw i zestawdw komputerowych
w II i IIl kwartale w calej Polsce. W IV kw. prace koncentrowaly si¢ na dokonczeniu spisow
inwentaryzacyjnych, aneksowaniu umoéw uzyczenia z poszczegélnymi ROT-ami i punktami

informacji turystycznej, a takze dokonywaniu przegladéw i przyjmowaniu zwracanego do POT
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sprzgtu — w grudniu 2017 r. do magazynu POT byly przywozone infokioski z punktéow i centrow
informacji turystycznej, ktore nie zdecydowaly si¢ na podpisanie aneksu przedluzajacego okres ich
uzytkowania. Kazdy ze zwrdconych infokioskéw byl diagnozowany — sprawdzano stan jego

komponentéw i oceniano mozliwos¢ ponownego uzycia.

W ramach CRM (Customer Relationship Management)

Utrzymano i rozwijano funkcjonalny system CRM — realizacja umowy z Idea Logic (do 06.02.2017);
Stale wsparcie techniczne dla ZOPOT-6w i pracownikéw centrali;

Przeprowadzano szkolenia z obstugi systemu CRM dla nowych uzytkownikow systemu;
Przygotowano dokumentacje i przeprowadzono konkurs ofert na zakup ustugi udostepnienia platformy
do email marketingu i zarzadzania kampaniami online;

Realizowano umowe z firmg Freshmail, w ramach ktorych odbyly si¢ szkolenia z obstugi systemu
Freshmail dla nowych uzytkownikéw systemu;

Migracja bazy danych z systemu CRM do systemu Freshmail;

Przeniesiono szablony newslettera z systemu CRM do systemu Freshmail;

Stworzono nowe formularze zapisu do newsletterow,

Przeprowadzono szkolenia z obshugi systemu Freshmail dla nowych uzytkownikéw systemu.

W ramach Contact Center

Zarzadzanie technologiczne Contact Center — realizacja umowy z Wasko SA;

Obstugiwano bezposrednio turystéw w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu Bezpieczenstwa;
Podpisano aneks do porozumienia w sprawie uruchomienia telefonu bezpieczenstwa dla turystow
zagranicznych, zmieniajgcego dni i godziny pracy infolinii i telefonu bezpieczenstwa;

Wymieniono oprogramowanie systemu operacyjnego glownego serwera aplikacji CallMax; dokonana
reinstalacja pozwoli na szybsze i latwiejsze instalowanie poprawek bezpieczenstwa;

Przeprowadzono postgpowania na wylonienie wykonawcy ustug dot. systemu Call Max w latach
2018-2019.
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Poddzialanie Narzedzia PSIT

Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiaggniete w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 r.

— Prowadzono zadania w obszarze informacji turystycznej

— Prowadzono dziatania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, CRM, Contact Center,
Planera Wycieczek

— Zarzadzano siecig infokioskéw i stoldw multimedialnych

—  Obstugiwano turystéw w ramach Infolinii Turystycznej

— Obstugiwano Telefon Bezpieczenistwa
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I1. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2017

w ukladzie zadaniowym w czesci 34 za okres od 1.01.2017 do 31.12.2017 roku

Na realizacje zadania 17.2 W Koordynacja, zarzgdzanie i wdrazanie realizacji programow
operacyjnych polityki spéjnosci oraz pozostalych programéw finansowanych z udzialem
niepodlegajgcych zwrotowi Srodkéw pomocowych w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku
poniesiono lacznie koszty w wysokosci 546 tys.zl, z czego:

» Dotacja celowa (Czes¢ budzetowa 34 — Rozwoj regionalny)........c.cccceeeeeenene..... 546 tys.zl.

Celem zadania jest: zapewnienie sprawnego systemu zamykania dzialania 6.4 POIG

oraz monitorowanie trwalosci projektow.

Opis realizacji podzadania 17.2.1 W Koordynacja realizacji, zarzqdzanie i wdraianie programow

realizowanych z udzialem srodkow pochodzqcych z budzetu UE.

Na realizacj¢ podzadania 17.2.1 W Koordynacja realizacji, zarzqdzanie i wdrazanie programow
realizowanych z udzialem srodkow pochodzgcych z budzetu UE w okresie od 01.01.2017 do
31.12.2017 roku poniesiono tacznie koszty w wysokosci 546 tys.zl ze srodkow dotacji celowej (Czgsé

budzetowa 34 — Rozwdj regionalny).

Celem podzadania jest: zapewnienie sprawnego systemu zamykania dzialania 6.4 POIG oraz

monitorowanie trwatosci projektow.

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT:

Wartos¢
Wartosé
osiagnieta Przyezyny odchylen
planowana
od 01.01.2017 warto$ci miernika
w2017 r.
do 31.12.2017 r.
Liczba przeprowadzonych
) . Kontrole prowadzone
kontroli w ramach dziatania 5 5 )
zgodnie z planem
6.4 PO IG (w szt.)
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Opis realizacji dzialania: 17.2.1.6 W Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia

Na realizacj¢ dziatania 17.2.1.6 W Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia w okresie od 01.01.2017
do 31.12.2017 roku poniesiono lacznie koszty w wysokosci 546 tys.zl ze $rodkéw dotacji celowej
(Czesc budzetowa 34 — Rozwdj regionalny).

Miernik realizacji celu wg planu finansowego POT na poziomie dziatania.

Wartosé

Wartosé

osiagnieta Przyczyny odchylen
planowana
od 01.01.2017 wartoSci miernika
w2017 r.
do 31.12.2017 r.
Liczba przeprowadzonych
. S Kontrole prowadzone
kontroli w ramach dziatania 5 5 )
zgodnie z planem
6.4 PO IG (w szt.)

Omoéwienie najwazniejszych zadan zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od 01.01.2017

do 31.12.2017 roku:

Przekazywano comiesigczne informacje do Instytucji Zarzadzajacej (IZ) na temat stanu realizacji
projektu niefunkcjonujacego dziatania 6.4. PO IG;

Pozyskano informacje od beneficjentéw dz. 6.4 PO IG na temat monitorowania wskaZnikow rezultatu
projektow;

Zaktualizowano sprawozdanie koncowe z PO IG w zwigzku ze zmiang kursu Euro;

Sporzadzano biezace raporty dla IZ na temat kwot niemozliwych do odzyskania, kwot wycofanych
ido odzyskania zarejestrowanych w ROP KSI wynikajacych z rezultatu audytu lub bedacych
rezultatem rozwigzania umowy, projektéw w ktérych zmienit si¢ VAT, zestawienie nieprawidtowosci,
ktére potem uznano za prawidlowe, listy projektéw, w ktérych wystapil dochod itp.;

Przeprowadzono kontrole trwalosci w miejscu realizacji projektu ,,Warszawski Wezet Wodno-
Rowerowy Pedaly;j i ptyn (Bike & Sail) - etap I” — w terminie 20 -21 marca br.;

Zaktualizowano Instrukcje wykonawcza Instytucji Posredniczacej (IP) II stopnia/Instytucji
Wdrazajacej (IW) Dziatanie 6.4 PO IG;

Przekazano do IZ jako II instancji odwotlanie beneficjenta Wojewodztwa Pomorskiego od decyzji
administracyjnej nr 1/2017/DFE z dn. 16.01.2017 roku;

Weryfikowano sprawozdania beneficjentow w zakresie dochodu generowanego przez inwestycje;
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Przekazano do Ministerstwa Rozwoju sprawozdanie z realizacji Dotacji celowej na 2016 rok numer
1/DCzP/2016 wraz z zalagcznikami;

Podpisano Umowe dotacji celowej na 2017 r. nr 1/DCzP/2017, przeznaczonej na finansowanie
wydatkow jako IW w zakresie wydatkéw zwigzanych z realizacja dzialain dotyczacych Zamykania
Programu;

Przeprowadzono kontrole trwalosci w miejscu realizacji projektu ,Interaktywne Centrum Historii
Ostrowa Tumskiego w Poznaniu — kolebki Panstwowosci i chrzescijanstwa w Polsce” — w terminie
26-27 czerwca br.;

Udzielano pisemnych wyjasnien beneficjentom w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych mozliwosci
dokonania modyfikacji w okresie trwalosci projektu;

W zwiazku z zakonczeniem okresu trwaltosci dwodch projektow dz. 6.4, dokonano zwrotéw weksli in
blanco stuzacych zabezpieczeniu realizacji projektow;

Prowadzono czynnosci w odniesieniu do dwodch decyzji administracyjnych projektow: , Turystyka
w siodle - infrastruktura innowacyjnego i ponadregionalnego produktu turystycznego”, w tym wydano
Postanowienie o wydtuzeniu terminu rozpoznania sprawy do dnia 15.09.2017 r.;

Wydano decyzje administracyjng nr 2/2017/DFE dla projektu ,,Warszawski Wezel Wodno-Rowerowy
Pedatuj 1 ptyn (Bike & Sail) - etap I” uchylajacg Decyzje nr 1/2016/DFE dotyczaca zwrotu srodkéw
w wyniku natozonych korekt finansowych.

Prowadzono korespondencj¢ w sprawie Informacji pokontrolnej z kontroli trwalosci, projektu
POIG.06.04.00-00-021/11 "Warszawski Wezet Wodno - Rowerowy" Pedatuj i ptyn" (Bike & Sail) -
etap I'";

Realizowano Umowe dotacji celowej na 2017 r. nr 1/DCzP/2017, przeznaczonej na finansowanie
wydatkéw DFE jako IW w zakresie wydatkéw zwiazanych z realizacjg dzialan dotyczacych
Zamykania Programu;

Przygotowano prognozy wydatkdw na rok 2018 i 2019 w zakresie dotacji na Zamykanie Programu;
Korespondowano z Ministerstwem Rozwoju w sprawie miernika dla POT na 2018 rok w budzecie
zadaniowym;

Koordynowano IV edycje Dni Otwartych Funduszy Europejskich, ktdrej inicjatorem jest Ministerstwo
Rozwoju;

Przekazano IZ informacje o stanie odzyskiwania srodkdw w odniesieniu do wszystkich ustalen
finansowych z audytow operacji POIG przeprowadzonych w latach 2010-2016, oraz o stanie
odzyskiwania srodkéw zwigzanych z ustaleniami z kontroli/audytow NIK, UZP, KE, ETO oraz
OLAF,;
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Podpisanie przez beneficjenta Miasto Poznan sporzadzonej przez IW Informacji pokontrolne;
z kontroli trwatodci, projektu dz. 6.4 PO IG nr POIG.06.04.00-00-019/10 "Interaktywne Centrum
Ostrowa Tumskiego w Poznaniu - kolebki panstwowosci i chrzescijanistwa w Polsce";
Przeprowadzenie kontroli trwatosci, projektu dz. 6.4 PO IG nr POIG.06.04.00-00-013/10 "Zamosc¢
miasto UNESCO, Pomnik Historii RP produktem turystycznym polskiej gospodarki" beneficjenta
Miasto Zamo$¢ w dniach 31.07 — 02.08. sporzadzenie Informacji pokontrolnej oraz podpisanie jej
przez beneficjenta Miasto Zamosc¢;

Przeprowadzenie kontroli trwatosci projektu POIG.06.04.00-00-009/10 "Petla Zulawska - rozwdj
turystyki wodne;j. Etap I" w dniach 18.09 - 22.09 br.;

Udzielenie pisemnych wyjasnien beneficjentom w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych mozliwosci
dokonania modyfikacji w okresie trwatosci projektu;

Wydano Postanowienie o wydluzeniu terminu rozpoznania sprawy do dnia 15.11.2017 r.
w odniesieniu do projektu: ,,Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego
produktu turystycznego”;

Przekazano dokumenty Ekspertom Komisji Oceny Projektow w celu uzyskania opinii dot. projektu
Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego;
Sporzadzono dla IZ informacj¢ o kontrolach przeprowadzonych w II kwartale 2017 r.;

Przekazano do Ministerstwa Rozwoju aktualizacj¢ rocznego planu kontroli;

Udzielono odpowiedzi na pismo Ministerstwa Rozwoju w sprawie zapytania z Wydzialu
Dochodzeniowo - Sledczego Komendy Wojewddzkiej we Wroctawiu dotyczacego projektow
realizowanych w ramach POIG i POIR przez podmioty wymienione w zalaczniku pisma;

Udzielono odpowiedzi na pismo Ministerstwa Rozwoju w sprawie zapytania dot. postepow
w realizacji projektow niefunkcjonujacych oraz czy mialy miejsce sytuacje, w ktorych wydatki nie
mogly by¢ poswiadczone ze wzgledu na wystapienie sity wyzszej (art. 96 lic. C rozporzadzenia
ogoblnego 1083/2006);

Weryfikacja wniosku o platnos¢ nr WNP-POIG.06.04.00-00-016/10-40 (sprawozdawczy)
Beneficjenta Miasto Zabrze;

Otrzymano upowaznienia do wydawania zgody na dokonywanie platno$ci na podstawie
wystawionych zlecen platnosci z budzetu srodkéw europejskich na 2017 oraz podpisanie umowy
dotacji celowej z Ministrem Rozwoju i Finanséw skutkujacej przygotowaniem dyspozycji platnosci na
rzecz beneficjenta Miasto Warszawa dla projektu ,,Warszawski Wezet Wodno-Rowerowy Pedalyj i
plyn (Bike & Sail) - etap I” - zwrot sSrodkéw w wyniku umorzenia w calosci postepowania

administracyjnego w sprawie natlozonych korekt finansowych;
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Przeprowadzono kontrole na zakonczenie realizacji projektu dziatania 6.4 PO IG nr POIG.06.04.00-
00-016/10 "Europejski Osrodek Kultury Technicznej i Turystyki Przemystowej" beneficjenta Miasto
Zabrze w dniach 6-10 listopada 2017 r. oraz sporzadzono Informacj¢ pokontrolna;

Udzielano pisemnych wyjasnien beneficjentom w szczegélnosci w sprawach dotyczacych okresu
trwalosci projektu;

Procedowano w sprawie Informacji pokontrolnej nr 4/2017 woj. pomorskiego dot. kontroli trwatosci
projektu POIG.06.04.00-00-009/10 "Petla Zutawska - rozwdj turystyki wodnej. Etap I";
Kontynuowano czynnosci w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z kontroli trwatosci projektu
pn. "Warszawski Wezet Wodno - Rowerowy "Pedatuj i plyn" (Bike&Sail) etap I";

Wydano Postanowienie o wydluzeniu terminu rozpoznania sprawy do dnia 15.01.2018 r.
w odniesieniu do projektu: ,Turystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego
produktu turystycznego”;

Sporzadzono dla IZ informacj¢ o kontrolach przeprowadzonych w III kwartale 2017 r.;

Przekazano do Ministerstwa Rozwoju projekt planu kontroli trwatosci na rok 2018;

Raportowano do KE sprawy dotyczace kontroli obejmujacych dziatanie 6.4 w systemie IMS;
Zwrbcono zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o dofinansowanie, w tym weksel in blanco,
beneficjentowi Kopalnia Soli ,,Wieliczka” w zwiazku z zakonczeniem okresu trwatosci projektu;
Zweryfikowano wniosek o platnos¢ koncowa nr WNP-POIG.06.04.00-00-016/10-41 Beneficjenta
Miasta Zabrze;

Udzielono odpowiedzi na prosbe beneficjenta M. st. Warszawy o prolongate terminu realizacji
zalecenia pokontrolnego 1/2017 wydtuzajac termin do 31.01.2018 r;

Realizowano postanowienia umowy dotacji celowej na 2017 r. nr 1/DCzP/2017, przeznaczonej na
finansowanie wydatkéw DFE jako IW w ramach Zamykania Programu Operacyjnego Innowacyjna

Gospodarka.
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I11. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2017
w ukladzie zadaniowym w cze$ci 20 za okres od 1.01.2017 do 31.12.2017 roku

Na realizacje zadania 6.1 W Wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, podzadania
6.1.3 Wspdlpraca gospodarcza z zagranicg i promocja gospodarki polskiej za granicg w okresie od

01.01.2017 do 31.12.2017 roku poniesiono tacznie koszty w wysokosci 877 tys.zl, z czego:
> Dotacja celowa (Cze$¢ budzetowa 20 — Gospodarka)..........cccovvvvvvieeninnnnnns 134 tys.zl,
> Budzet srodkéw europejskich (Czesé budzetowa 20 — Gospodarka).............. 743 tys.zl.

Mierniki realizacji celu na poziomie zadania i podzadania sa okreslane i monitorowane przez

dysponenta srodkow.

Opis realizacji dzialania: 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich

inwestycji zagranicznych

Miernik realizacji celu na poziomie dzialania okreslono dla POT jako Partnerstwo dla rozwoju

gospodarczego — wzrost umiedzynarodowienia przedsigbiorstw.

Okres realizacji miemika okreslony zostal zgodnie z czasem realizacji umowy na 3 lata, do 2019 roku.

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych w ramach dzialania w okresie od 01.01.2017

do 31.12.2017 roku:

W terminie 14-16 marca zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach MITT 2017
w Moskwie (zakupiono powierzchni¢ wystawiennicza, zakupiono zabudowe, dostosowano projekt
zabudowy, zapewniono podigczenia techniczne, zakupiono stroje dla hostess, zorganizowano
spotkanie z dziennikarzami na stoisku targowym, zrealizowano film — sprawozdanie z przebiegu
targbéw);

Zapewniono materialy informacyjno-promocyjne: zakupiono wydawnictwa informacyjno-promocyjne
z przeznaczeniem do dystrybucji na targach MITT 2017, zakupiono plakat inforumujacy o wsparciu
projektu ze srodkéw Unii Europejskiej;

W ramach wspolpracy z MR opracowano i uruchomiono portal https:/health.trade.gov.pl/pl/

w polskiej wersji jezykowe;j;
W czerwcu przedstawiciel BPU uczestniczyl w migdzynarodowej konferencji dotyczacej turystyki

medycznej odbywajacej si¢ w podrzeszowskiej Jasionce w ramach kongresu ,,Business without
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limits”. Podczas konferencji zaprezentowano dziatania promocyjne planowane w okresie 2017 — 2019
w ramach projektu ,,Poland is well”;

W terminie 31 sierpnia — 3 wrzesnia zorganizowano misje przyjazdows dla dziennikarzy z Rosji.
W misji udzial wziglo czterech przedstawicieli pism i portali branzowych, m.in. gazet: Liza,
Domasznij oczag, portali: EBa.Py, Posta-magazine. Program dopasowany do zapotrzebowania na
ustugi prozdrowotne rynku rosyjskiego, obejmowal m.in wizyty i prezentacje klinik o profilu
ortopedyczno-rehabilitacyjnym, ginekologicznym oraz z segmentu Wellness & SPA;

W dniach 7-9 wrzesnia zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach Medicine and
Cosmetology 2017 (zakupiono zabudowe, dostosowano projekt zabudowy, zapewniono podlaczenia
techniczne, zapewniono obsluge merytoryczna stoiska);

W dniach 2-4 pazdziernika zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach World Medical
Tourism & Global Healthcare Congress w Los Angeles (zakupiono zabudowe, dostosowano projekt
zabudowy, zapewniono podlaczenia techniczne, zapewniono obsluge merytoryczng stoiska).

W dniach 3-5 pazdziernika zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach Medical Travel
Exhibition and Conference 2017 w Kijowie (zakupiono zabudowe, dostosowano projekt zabudowy,
zapewniono podiaczenia techniczne, zapewniono obsluge merytorycznag stoiska, zorganizowano
spotkanie z dziennikarzami na stoisku targowym).

W dniach 24-26 pazdziernika zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach Senior-massan
2017 w Sztokholmie (zakupiono zabudowe, dostosowano projekt zabudowy, zapewniano podiaczenia
techniczne, zapewniono obstuge merytoryczng stoiska).

W dniach 06-08 listopada zorganizowano powierzchni¢ wystawiennicza na targach WTM 2017
w Londynie (zakupiono zabudowe, dostosowano projekt zabudowy, zapewniono obstuge
merytoryczng stoiska, realizowano film — sprawozdanie z przebiegu targow).

W terminie 6-9 grudnia zorganizowano misj¢ przyjazdowa dla dziennikarzy i1 bloggerow
z Norwegii. W misji wziglo udziatl czterech przedstawicieli pism i partali, m.in, gazet: 55plus
i bloggdéw: www.alltidreiseklar.no, www.travellingmunk.com, www.tenkoffert.com. Program byl
dopasowany do zapotrzebowania na ustugi prozdrowotne rynku norweskiego, obejmowat m.in wizyte
i prezentacje kliniki o profilu dentystycznym oraz prezentacj¢ segmentu Wellness & SPA

wojewodztwa pomorskiego.

Warszawa, 2018-05-15
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